Chamado - ID 2019080469

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 18-05-2021 19:06 Por: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Ultima atualizac&o: 18-01-2022 21:57 por Murilo Rafael Pinho dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 02-06-2021 19:06

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 18-01-2022 21:57 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Murilo Rafael Pinho dos Santos
Leandro Mateus Silva de Souza (leandros@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacgao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Adequacgdes ou melhorias

2) Adequacdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Solicitamos avaliacdo da Engenharia sobre a possibilidade de instalagdo de uma protecao interna no Depésito do Patriménio, conforme fotos em
anexo. Ha tratativas sobre a construgdo de uma pega interna, mas essa solugéo que trazemos a tona pareceu igualmente satisfatéria, com a
vantagem de ter execugdo mais rapida e néo exigir movimentagdo de bens. Pode ser uma alternativa, se houver disponibilidade orcamentaria e
viabilidade técnica.

Essa demanda é importante para trazer maior seguranca ao depésito, que possui bens de elevado valor e movimentacdes constantes.

4) Mais detalhes: :

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : SUBSOLO

8) Numero/nome do local: : Depésito do Patrimdnio

9) Ramal ou celular: : 8805

Acompanhamentos: 29

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 18-01-2022 21:57 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 17-01-2022 17:14 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 17-01-2022 17:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Instalagdo de uma protegdo interna no Deposito do Patriménio.

Descricao da solugdo: Realizada a instalagdo de uma protecao interna no Depésito do Patriménio.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Serralheria Polifer

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observages (opcional):

E-Mail 07-01-2022 13:42 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentéarios: Grato pelo retorno, confirmado no dia 17/01, a partir das 8h30.

E-Mail 06-01-2022 09:24 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO

Data de compra / Contrata¢éo de servigo: 06 /12 /2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 06 / 01 / 2022 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 10 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 20 / 01 / 2022 .

E-Mail 06-01-2022 09:19 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Caro Murilo,
Confirmado junto a serralheria, 0 agendamento dos servi¢os para o dia 17/01/22.

E-Mail 05-01-2022 19:41 Murilo Rafael Pinho dos Santos

Comentarios: Caro José,

Temos disponibilidade no dia 17/01 ou 19/01.

Por gentileza, informar previséo de duragéo do servigo para que possamos organizar nossa atuacéo presencial no dia em questao.
Obrigado.

E-Mail 05-01-2022 11:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Solicitamos agendamento junto ao requerente, para a instalagao do gradil no patriménio, data proposta 13/01/22 a partir das 8:30.
Aguardamos a confirmacéo pelo requerente para finalizarmos o processo de agendamento junto a serralheria.

E-Mail 22-12-2021 09:13 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Confirmado para hoje dia 22/12/21 as 13:30.
E-Mail 21-12-2021 16:25 Murilo Rafael Pinho dos Santos

Comentarios: Com base em nossas demandas atuais, temos disponibilidade amanhd, entre 11h e 14h.
Ficamos no aguardo de confirmagado de melhor horério.

E-Mail 20-12-2021 14:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Solicitamos 0 agendamento com o requerente para que a empresa que ird fazer o gradil confirme as medidas no local, data sugerida
- 22/12/21 atarde.

E-Mail 03-12-2021 15:22 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Obrigada. O orgamento de menor valor pode ser aprovado.
E-Mail 03-12-2021 13:58 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: conforme solicitado, segue o croqui com as corregoes.
0s mddulos menores tem altura de 2,30cm e os médulos maiores tem altura de 2,90cm

E-Mail 26-11-2021 09:28 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Os ajustes solicitados na quantificagcdo devem ser enviados até o dia 03/12 para que o orcamento de menor valor seja aprovado.
E-Mail 17-11-2021 14:53 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: As quantificag6es dos orcamentos néo estéo condizentes com o croqui.

Conforme o croqui, seréo necessarios:

(1x2,30)+(5,80x2,30) m2 de fechamento + porta de correr de (1,20x2,30) m?

Nos orgamentos constam alturas de 2,90m.

Sendo assim, é necessario compatibilizar a quantificagdo apresentada no croqui com os orgamentos.

E-Mail 10-11-2021 14:01 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: SEGUE O CROQUI COM AS INFORMAGOES SOLICITADAS E O MEMORIAL DESCRITIVO QUE SERVIU COMO BASE PARA OS
ORCAMENTOS APRESENTADOS.

E-Mail 27-10-2021 13:54 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados,

Solicito que seja incluso no chamado o croqui do local com a quantificacdo dos materiais e ajuste das propostas com as mesmas quantidades, visto
que, apesar da descri¢cdo dos componentes, ndo fica claro se o quantitativo total do servico € o0 mesmo nas trés propostas. Essa informacao é
fundamental para comparacgéo e aprovacéo dos or¢amentos.

Devido ao carater de prioridade deste chamado, solicito que o retorno com os devidos ajustes ocorra o0 mais breve possivel.

E-Mail 25-10-2021 10:02 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 18-10-2021 17:23 Leandro Mateus Silva de Souza

Comentarios: Considerando a importancia da acéo requerida neste pedido, solicito que a Divisdo de Manutencéo dé carater de preferéncia. A
instalacdo de protec&o interna na Divisdo de Patrimdnio visa a aumentar a seguranca do setor.

E-Mail 18-10-2021 16:43 Camila Bittencourt da Silva
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Comentarios: Chamado reaberto devido a renovagdo anual do orcamento contratual.

E-Mail 18-06-2021 13:17 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: OK. Agradecemos pelo retorno.

E-Mail 17-06-2021 14:27 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados, em virtude do menor valor orcado de R$ 8.250,00 ser superior ao valor disponivel para a execuc¢éo de servigos de
adequacéo e melhorias, a execucéo do servico ndo sera aprovada.

Tal demanda podera ser retomada quando houver a renovagéo da anualidade do contrato e consequentemente a liberagcdo de novo empenho para
este item de despesa.

E-Mail 10-06-2021 11:01 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO
Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 02-06-2021 15:23 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Entrei em contato com o requerente para marcar um horario de visitagéo ao local.

E-Mail 01-06-2021 08:35 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pdde realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitacao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razéo, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagcdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 01-06-2021 07:59 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 31-05-2021 20:55 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICAGCAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 20-05-2021 14:35 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados, considerando a necessidade de realizar o fechamento do espaco e, se possivel, com o uso de solucéo a qual ndo
necessite da remocao de materiais para execugdo, considera-se viavel o levantamento quantitativo e orcamentacao do gradil em ago galvanizado.
Antes da realizagcdo do orgamento, solicita-se que seja anexado ao Pl o croqui e o quantitativo de materiais.

E-Mail 18-05-2021 19:20 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitacao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 16

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA gaiola.jpg image/jpe #2049be8a-768175b3-60a 18-05-2
MANUTENGAO PREDIAL g 43a61c69178.71617855# 021
- Anexe uma foto: 19:06
PREFEITURA - UFCSPA 60a43a38a5 image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 18-05-2
MANUTENCAO PREDIAL €865.31191 g 43a61c8fa42.61674392# 021
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- Anexe uma foto:
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- P1 080469.pdf ERIA
POLIFER -

MEMORIAL DESCRITIVO UFCSPA MEMORIAL

GRADIL PI DEBIER FdY

2019080469.docx O GRADIL
PI 20190804
69.docx

CROQUI GRADIL PI UFCSPA CROQUI

2019080469.pdf GRADIL Pl 2
019080469.
pdf

Solucéo: 2

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.wordproc
essingml.
document

applicatio
n/pdf

11:01

#2049be8a-768175b3-618 10-11-2
bfaa96580e5.99145340# 021
14:01

#2049be8a-768175b3-618 10-11-2
bfad71dda64.90554912# 021
14:.01

Nao aprovado: No momento, ndo ha disponibilidade orgcamentaria para a realizacé@o do servico solicitado. Podera ser aberto novo chamado, a partir

de 22/10/2021, quando sera reavaliada a necessidade de execucao.

Soluce refused on 2021-10-18 16:43:52

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgédo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-01-18 21:57:19

Custo

Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao

contratacdo MO 0 segundo

Total 0
segundo

Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$0,00 R$12.100,0 R$12.100,0

R$ 0,00

0 0
R$0,00 R$12.100,0 R$12.100,0
0 0
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