Chamado - ID 2019087874

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 13-12-2021 19:25 Por: Karine Rigon Zimmer

Ultima atualizacdo: 24-01-2022 18:34 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 28-12-2021 19:25

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 24-01-2022 18:34 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Karine Rigon Zimmer

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opg¢6es (tomadas): :

ajuste/troca

4) Mais detalhes: :

Boa noite,

Precisamos que sejam instaladas na sala 506 do prédio 3 duas tomadas com gerador.

Devido a reforma que sera realizada no laboratério 302 do prédio 3, duas incubadoras serdo deslocadas para a sala 506 deste mesmo prédio (prédio
3) e, assim, as tomadas precisam ser instaladas.

A voltagem dos equipamentos é 220v e as tomadas de 3 pinos (conforme imagem que irei anexar).

Podemos agendar para que vocés possam ir no laboratério (laboratério 302 do prédio 3) e ver as incubadoras e as tomadas.

Importante ressaltar que duas tomadas deste tipo ja foram instaladas na sala 506, pois outras duas incubadoras irdo também para la quando da
reforma.

Peco, por gentileza, que as tomadas sejam instaladas até no maximo dia 03.01.22, pois nesta semana iremos deslocar as incubadoras para a sala
506 e precisaremos das tomadas.

Muito obrigada pela atencao.

Att

Karine

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 5° ANDAR

8) Numero/nome do local: : sala 506

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servi¢o? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verifica¢do: : 14-12-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : (41)9700-6083 ou (51)99994-4447

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 19-01-2022 13:16 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.
E-Mail 28-12-2021 12:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.
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*Observacdes (opcional):
E-Mail 28-12-2021 12:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: instalacé@o na sala 506 do prédio 3 duas tomadas com gerador.
Descrigao da solugdo: Realizada instalagdo na sala 506 do prédio 3 duas tomadas com gerador.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 23-12-2021 08:47 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Bom dia.
Essas tomadas do chamado, excepcionalmente, ndo séo dutotec.

E-Mail 22-12-2021 17:34 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Instalacéo na sala 506 do prédio 3 duas tomadas com gerador.

Descrigao da solugdo: Compra de material para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcédo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 17-12-2021 08:45 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Ao requerente.

Podemos agendar a para o dia 20/12 a visita de um técnico na sala 506 para que possamos fazer o levantamento dos materiais necessarios para a
execucao do chamado.

fico no aguardo da confirmacgéo.

obrigado

E-Mail 17-12-2021 08:06 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: A - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 16-12-2021 19:40 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até 23/12/2021.

Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizacdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

E-Mail 16-12-2021 16:33 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUAGCOES OU MELHORIAS
Solicitagéo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realiza¢é@o do servigo:

- devem ser instaladas mais 03 tomadas de 20A, com bloco vermelho, em diregdo a esquerda;

- devem ser conectadas ao mesmo circuito G17, com uma distancia de 80cm entre elas;

- manter o padrédo de canaleta.

Demanda prioritaria, programada até 23/12.

E-Mail 14-12-2021 13:49 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Sera realizada uma visita técnica no dia 16/12, para analise da carga disponivel em gerador.
Meu contato para combinar o horario: 98270 3231.

E-Mail 13-12-2021 19:33 Evandro de Assuncéo dos Santos
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Comentarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZAGAO TECNICA: ADEQUAGOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacao de Engenharia para andlise de

viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servigo.
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Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 12
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MANUTENGCAO PREDIAL 2021-12-28 12:02
at 11.49.24

(1)-jpeg
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenacgéo de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duragao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAL estoque 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 768,18 R$ 768,18
minimo
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 768,18 R$ 768,18
segundo
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