Chamado - ID 2019086962

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 12-11-2021 16:59 Por: Pedro Roosevelt Torres Romao

Ultima atualizacdo: 28-12-2021 17:44 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 27-11-2021 16:59

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 28-12-2021 17:44 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Pedro Roosevelt Torres Romao

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opgdes (tomadas): :

ajuste/troca

4) Mais detalhes: :

Recebemos um equipamento em substituicdo a um outro que foi para conserto e precisamos da instalagdo com o maximo de urgéncia de tomada
com plug para o cabo do equipamento (ver foto)

Vou tentar enviar 2 fotos para facilitar a compreenséo, segundo a Magda é algo semelhante a instalagéo dos autoclaves na sala de esterilizagao.

Solicito a maxima urgencia pois ja perdemos 6 meses desde que o problema inicial comegou e culminou nessa instala¢ao de equipamento
emprestado.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Numero/nome do local: : lab 803 imunologia

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servi¢co? : Sim, € necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 16-11-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : 8908

Acompanhamentos: 12

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 22-12-2021 10:53 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A— VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengao predial.
E-Mail 21-12-2021 10:44 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 21-12-2021 10:43 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Precisamos da instalacdo com o maximo de urgéncia de tomada com plug para o cabo do equipamento.
Descrigao da solugéo: realizada a instalagdo com o méaximo de urgéncia de tomada com plug para o cabo do equipamento .
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢do: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 21-12-2021 10:42 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 261374 da Cigame no valor total de R$ 283,07, para este chamado o valor é de R$ 56,55.

E-Mail 30-11-2021 17:39 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa 3RW, que apresenta a proposta mais vantajosa
para a Administragéo.

E-Mail 30-11-2021 13:46 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 19-11-2021 15:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Equipamento em substituigdo a um outro que foi para conserto e precisamos da instalagdo com o méaximo de urgéncia de
tomada com plug para o cabo do equipamento .

Descricao da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 17-11-2021 13:43 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Solicitamos o agendamento junto ao requerente : Data proposta do agendamento 18/11/21 turno da tarde.
E-Mail 17-11-2021 07:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 16-11-2021 17:56 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagéo (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de duvidas quanto a classificagcdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl
Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecgalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 16-11-2021 08:38 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagao de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificagfes técnicas para a realizagéo do servico:

Devido a urgéncia, solicito a avaliagdo ao eng. Diolinei se apenas a substituicdo do plug atende ao uso do equipamento ou se é necessario a
instalacdo de um novo circuito.

Prazo: urgéncia.
E-Mail 12-11-2021 18:54 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZAGAO TECNICA: ADEQUAGOES OU MELHORIAS
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O tipo de solicitagdo é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenagao de Engenharia para andlise de

viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos

Nome Data inicial Data final Orcamento

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAL estoque
minimo

Total

Duracao

0 segundo

0 segundo

0
segundo

Duracao

Custo de Custo fixo

tempo
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 56,55
R$ 27,90

R$ 84,45

Custo total

R$ 56,55
R$ 27,90

R$ 84,45
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