Chamado - ID 2019083892

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 30-08-2021 14:23 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizacdo: 14-12-2021 18:27 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 14-09-2021 14:23

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 14-12-2021 18:27 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Lampadas, luminarias e refletores

3) Selecione um ou mais problemas (lampadas): :

excesso/falta de luminosidade

4) Mais detalhes: :

Solicito a instalagdo de um refletor reaproveitado do Campus Igara na area técnica do chiller do prédio 3.
As instru¢es seguem em anexo.

Prazo programado 30 dias.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 9° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Chiller P3

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 28

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 14-12-2021 18:27 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 14-12-2021 14:38 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
*Observagoes:

- Vistoriado por registro fotografico.
E-Mail 14-12-2021 10:44 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 14-12-2021 10:44 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: O refletor ficou com a alimentagéo pelo disjuntor direto no CD, o que ndo é viavel. Deve ser instalado um interruptor ou uma
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caixa pvc com disjuntor (mais alta) na area externa, proximo ao interruptor existente.

Descricao da solugdo: Realizada as alteragGes solicitadas, instalado um interruptor ou uma caixa pvc com disjuntor (mais alta) na area externa,
proéximo ao interruptor existente.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 09-12-2021 14:58 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: O refletor ficou com a alimentagédo pelo disjuntor direto no CD, o que n&o é viavel.
Deve ser instalado um interruptor ou uma caixa pvc com disjuntor (mais alta) na area externa, proximo ao interruptor existente.

E-Mail 08-12-2021 14:02 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Serd vistoriado amanha.

E-Mail 08-12-2021 13:42 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 08-12-2021 13:42 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Instalagédo de um refletor reaproveitado do Campus Igara na area técnica do chiller do prédio 3.

Descrigao da solugdo: Realizada a instalagdo de um refletor reaproveitado do Campus Igara na area técnica do chiller do prédio 3, com a sua devida
infra estrutura.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 08-12-2021 11:26 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 08-12-2021 11:26 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 03-12-2021 15:18 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Esta demanda sera concluida dia 06/12.

E-Mail 19-11-2021 10:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacéo de servico: // ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 08 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 30/ 11 /2021 .

E-Mail 12-11-2021 18:47 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado até 19/11/2021.

E-Mail 12-11-2021 18:07 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Em virtude do atendimento a outros chamado prioritarios, o prazo pode ser prorrogado até 19/11.

E-Mail 12-11-2021 09:35 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO (para os casos em que néo houver pronta
entrega de materiais pelos fornecedores)

Data de compra / Contratacdo de servigo: 05/ 11 /2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 10 / 11 / 2021 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servicos: 06 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensao do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 19/ 11 /2021 .

E-Mail 05-11-2021 09:36 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Aguardando entrega de materiais.
E-Mail 20-10-2021 09:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO
Data de compra / Contratacéo de servico: // ;
Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;
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Tempo de execucéo dos servigos: 10 dias Uteis
Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para conclusédo dos servicos em 14 dias, ou seja, para 04/11/21 .

E-Mail 15-10-2021 08:51 Diolinei Alves

Comentarios:

E-Mail 08-10-2021 12:39 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado para 20/10/2021.

E-Mail 08-10-2021 11:48 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Em virtude do atendimento a outros chamado prioritarios, o prazo pode ser prorrogado até 20/10.

E-Mail 08-10-2021 08:34 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: / / ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucdo dos servicos: 05 dias Uteis

Portanto, solicitamos extens&o do prazo total para concluséo dos servigos em XX dias, ou seja, para15/10/21.

E-Mail 16-09-2021 18:42 Camila Bittencourt da Silva

Comentéarios: APROVAGCAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado, que apresenta a proposta mais vantajosa para a
Administracao, segue grifado em amarelo na FAC em anexo.

E-Mail 16-09-2021 08:25 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: segue a FAC atualizada .

E-Mail 15-09-2021 12:30 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Alguns valores apresentados na FAC ndo condizem com o orgamento da empresa 3RW, apenas estéo repetidos os valores da
empresa CIGAME.
Favor verificar e corrigir a FAC.

E-Mail 14-09-2021 15:16 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 06-09-2021 14:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Instalagéo de um refletor reaproveitado do Campus Igara na area técnica do chiller do prédio 3

Descricao da solugdo: Compra do material para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

(X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 31-08-2021 10:07 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: A - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 30-08-2021 15:54 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacé@o, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizacdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.
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Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-12-14 18:27:52

Nome

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS

MATERIAL estoque
minimo

Data inicial

Custos

Data final

Orcamento

Total

Duracgéao

0 segundo
0 segundo

0 segundo

0
segundo

gpreadsh  0df1b90a340.16527705# 021
eetml.she 13:36
t
|emage/jpe #2049be8a-768175b3-61b 08-12-2
g 0df1b94d1b6.13952328# 021
13:36
image/jpe  #2049be8a-768175b3-61b 08-12-2
g 0df1b98b615.38351848# 021
13:36
image/jpe #2049be8a-768175b3-61b 08-12-2
g 0dfd563e5f4.81230294+# 021
13:39
image/jpe #2049be8a-768175b3-61b 14-12-2
g 8d5766a5428.50227609# 021
14:33
image/jpe #2049be8a-768175b3-61b 14-12-2
g 8d5766f23d6.08399591# 021
14:33
image/jpe #2049be8a-768175b3-61b 14-12-2
g 8d57673ae87.07934236# 021
14:33
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 761,74 R$ 761,74
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 164,40 R$ 164,40
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 228,84 R$ 228,84
R$ 0,00 R$0,00 R$1.15498 R$1.154,98
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