Chamado - ID 2019082405

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 15-07-2021 15:39 Por: Pedro Roosevelt Torres Romao

Ultima atualizagdo: 21-12-2021 17:27 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 30-07-2021 15:39

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 21-12-2021 17:27 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Pedro Roosevelt Torres Romao

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opg¢6es (tomadas): :

problema em extensé&o ou régua

4) Mais detalhes: :

Temos alguns problemas com equipamentos cujo cabe ndo alcangam as tomadas sendo comum o uso de extensao ou régua. Também temos o uso
de réguas para ligar diferentes equipamentos ou geladeiras. Sabemos que isso ndo é recomendado, sob risco de incéndio. Assim pego uma visita
para verificarem a possibilidade de fazer uma extensao da fiagdo com canaletas ou a colocacédo de tomadas a mais ou as duas coisas quando
necessario.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Numero/nome do local: : 803 - lab de imunologia celular e molecular

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servi¢o? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verifica¢do: : 19-07-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : 8908

Acompanhamentos: 18

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 15-12-2021 11:15 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A— VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.
E-Mail 01-12-2021 09:39 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Problema em extensao ou régua (identificacdo dos pontos e as tampas terminais)
Descricdo da solugéo: Realizado o servigo conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 04-11-2021 15:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Aguardando a reposi¢ao do estoque minimo.
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E-Mail 26-10-2021 10:13 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.
E-Mail 07-10-2021 15:27 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Conforme alinhado com o encarregado Marcelo, ainda faltam a identificacdo dos pontos e as tampas terminais, que estdo em
compra.

E-Mail 24-09-2021 18:45 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Sera vistoriado semana que vem.
E-Mail 24-09-2021 14:33 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 24-09-2021 14:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Problema em extens&o ou régua

Descricao da solugéo: Realizado o servigo conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 17-09-2021 17:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: / / ;

Previséo de entrega dos materiais: 21 /09 / 21 ; ou XX dias;

Tempo de execucéo dos servicos: 03 dias Uteis

Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para conclusé@o dos servigos em XX dias, ou seja, para 24 /09 /21 .

E-Mail 17-09-2021 16:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Solicitamos agendamento com o requerente para o dia 24/09/21. Prazo final de execugéo conforme a solicitagdo de agendamento
dia 24/09/21.

E-Mail 24-08-2021 15:43 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Problema em extenséo ou régua

Descrigao da solugdo: Compra material para o atendimento desta chamada.

A realizacéo do servico envolve contratagao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

(x ) Necessidade de compra de material.

E-Mail 13-08-2021 16:10 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 10-08-2021 15:20 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 10-08-2021 15:02 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.

Caso seja identificada alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
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Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 10-08-2021 14:47 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizagéo do servigo:

- Atentar-se as recomendacdes do PDF em anexo, especialmente as posicoes das tomadas;
- Repassar o PDF com as instru¢des ao técnico que atender ao chamado.

E-Mail 02-08-2021 09:56 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Podemos agendar uma visita para quinta, dia 05/08?
Deixo o meu celular para facilitar o agendamento do horario: 982703231.

E-Mail 16-07-2021 18:57 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Infelizmente nédo sera possivel a vistoria no dia 19/07, somente na semana seguinte. Entrarei em contato aqui no Pl para
agendamento.

E-Mail 16-07-2021 10:49 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZA(;AO TECNICA: ADEQUA(;()ES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagao é classificado como “Adequacgdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacgéo de Engenharia para analise de

viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA 803 P3.pdf applicatio  #2049be8a-768175b3-611
PREFEITURA - n/pdf 2ba352108f0.58108585#
MANUTENQAO PREDIAL
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio #2049be8a-768175b3-612
PREFEITURA - ENTO n/pdf 53d43575634.49227130#
MANUTENCAO PREDIAL MATERIAIS

P1 20190824

05.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 69154 applicatio  #2049be8a-768175b3-614
PREFEITURA - Pro Eletro PI n/pdf 9c2e981cdc8.66021563#
MANUTENCAO PREDIAL 2019082405

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61a
PREFEITURA - Image g 76ca4067c45.485570544#
MANUTENQAO PREDIAL 2021-11-30

at 16.30.10.

peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61a
PREFEITURA - Image g 76cdded2a75.85291872#
MANUTENQAO PREDIAL 2021-12-01

at 09.32.22,

peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61a
PREFEITURA - Image g 76cddf3c8a6.15734894+4#
MANUTENQAO PREDIAL 2021-12-01

at 09.36.00.]

peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175h3-61a
PREFEITURA - Image g 76cde05fa34.72453011#
MANUTENQAO PREDIAL 2021-12-01

at 09.32.05.]

peg

Solugéo: 1

Data

10-08-2
021
14:41

24-08-2
021
15:41

21-09-2
021
08:33

01-12-2
021
09:37

01-12-2
021
09:38

01-12-2
021
09:38

01-12-2
021
09:38
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.057,57 R$1.057,57
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.057,57 R$1.057,57
segundo
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