Chamado - ID 2019086734

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 09-11-2021 10:03 Por: Laboratério de [UFCSPA]
Ultima atualizacdo: 11-11-2021 07:47 por Laboratério de [UFCSPA]

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 24-11-2021 10:03

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 11-11-2021 07:47 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Laboratério de [UFCSPA]

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:
1) Categorias: : Adequac¢des ou melhorias

2) Adequacobes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Prezados,

Solicita-se, sob orientagdo da gerlab, que sejam instalados microscépio com camera acoplada junto ao computador do professor no laboratério 723
do prédio 2.

Tanto o microscépio quanto a camera se encontram na sala técnica 002-A, no setor de histologia, que passara a utilizar, também, o laboratorio 723
para aulas praticas.

Atenciosamente,

equipe técnica do laboratério de histologia.

4) Mais detalhes: :

Como a equipe técnica esta envolvida com aulas que acontecerdo na presente semana e na seguinte, informamos que amanhd, 10/11, no periodo
da manhd, estaremos na sala 002-A.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 7° ANDAR

8) Numero/nome do local: : laboratério 723

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 10-11-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : labhistologia@ufcspa.edu.br

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 11-11-2021 07:47 Laboratério de [UFCSPA]
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 10-11-2021 10:46 Laboratério de [UFCSPA]

Comentarios: O que precisa ser feito € conectar o microscépio com a camera ao computador, enquanto o computador tem de permanecer
conectado ao projetor.

O lab 723 (prédio Il) j& possui computador e projetor.

No nosso lab (002-A, prédio 1) estdo o microscopio, os cabos hdmi e o splitter hdmi e um adaptador dvi-hdmi.

Necessitamos que fagam agendamento prévio de, no minimo, dois dias de antecedéncia para que o corpo técnico possa se organizar em vista de
outras demandas.
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E-Mail 09-11-2021 10:40 Diolinei Alves

Comentarios: Pode nos orientar de como é feita a instalagdo desse equipamento?
Seria instalagao elétrica?
Instalagao de rede de dados?

E-Mail 09-11-2021 10:24 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 09-11-2021 10:15 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informag6es” no cabecalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificacdo.
Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado
Solucéo: 1
N&o aprovado: O tipo de servico solicitado ndo faz parte do escopo do contrato de manutencéo predial. Este tipo de solicitacdo deve ser direcionada

ao NTI - SUPORTE TECNICO.

Soluce approved on 2021-11-11 07:47:39

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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