Chamado - ID 2019085525

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 07-10-2021 15:04 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizagdo: 23-11-2021 10:19 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 22-10-2021 15:04

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 23-11-2021 10:19 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instala¢des hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Ajuste/troca em instalagao
3) Selecione a estrutura (ajuste): : Vaso sanitario

4) Mais detalhes: :

Os seguintes assentos de vaso sanitario estdo quebrados:

PREDIO 2

6° PAVIMENTO

BANHEIRO PNE MASCULINO:

2 assentos estdo quebrados (um PNE e outro comum)

PREDIO 2

TERREO

BANHEIRO FEMININO:
1 assento quebrado

Obrigada

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : banheiros

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 10-11-2021 13:10 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 05-11-2021 16:39 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Assentos de vaso sanitario estdo quebrados

Descricao da solucdo: Realizada as trocas conforme solicitadas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.
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*Observagoes (opcional):

E-Mail 05-11-2021 14:00 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Em vistoria ao banheiro feminino no térreo do prédio 2, viu-se que o assento sanitario continua quebrado.
E-Mail 11-10-2021 11:31 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Assentos de vaso sanitario estdo quebrados
Descricao da solugéo: Realizada as trocas conforme solicitadas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Daniel
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 08-10-2021 11:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 08-10-2021 11:26 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacéo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - ode g 44241723a78.41804779%# 021
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 10:55
2019085525
Jjpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - Image g 4428ac9d0f8.28321147# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-11 10:56
at 10.52.22
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - Image g 4428ad5ae95.77422903# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-11 10:56
at 10.51.41,j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - Image g 4428ae5a7c2.03238275# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-11 10:56
at 10.52.22j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - Image g 44282e99198.15489012# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-11 10:56
at 10.51.41
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 44a31135a27.74934061# 021
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MANUTENGCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

ESTOQUE
MININO OS
2019085525
Xlsx

NF
LAMPIAO
28430.01

(17).jpeg

Levantament
o de
Materiais Pl
2009085525
Jjpeg

WhatsApp
Image
2021-11-05
at 16.32.01.
peg

Solucgéo: 2

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on 2021-11-05 14:00:25

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on

Nome

MATERIAL estoque
minimo

Data inicial

Data final

Orcamento

Total

Duracéo

0 segundo

0
segundo

nxmlform 11:29
ats-office
document
.Spreadsh
pRHYbHPe  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
gt 44a311889a8.76051627# 021
11:29
image/jpe  #2049be8a-768175b3-618 05-11-2
g 5882408aa45.65653163# 021
16:38
image/jpe #2049be8a-768175b3-618 05-11-2
g 58868490eb3.89206118# 021
16:39
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 51,00 R$ 51,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 51,00 R$ 51,00
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