Chamado - ID 2019083758

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 27-08-2021 10:25 Por: Paulo Guilherme Markus Lopes

Ultima atualizagdo: 23-11-2021 10:19 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 11-09-2021 10:25

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgdo Predial > Instalag6es de gas
Status: Fechado- 23-11-2021 10:19 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Paulo Guilherme Markus Lopes

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalac6es de gas

2) Instalag6es de gas: : Outros

3) Mais detalhes: :

Prezados, bom dia!

Conforme previamente informado na solicitagdo t_2019081174, o problema relacionado com a estabilidade pressérica minima de ar comprimido
demandada por equipamento analitico ndo foi solucionado (relatério em anexo). Solicitamos contratagéo de servi¢o externo para avaliacdo e
resolucao definitiva.

At.te

4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : SUBSOLO

7) Ala: : Sul

8) Numero/nome do local: : Sala 1B/Central Analitica

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8883

Acompanhamentos: 9

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-11-2021 16:23 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema:

Conforme previamente informado na solicitagao t_2019081174, o problema relacionado com a estabilidade pressérica minima de ar comprimido
demandada por equipamento analitico nao foi solucionado (relatério em anexo). Solicitamos contratacéo de servigo externo para avaliagdo e
resolucao definitiva.

Descrigcao da solugéo:

A queda de pressao possivelmente tenha ocorrido devido ao rompimento da mangueira do compressor de ar que foi trocada.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Carlos

A realizac&o do servico NAO envolve materiais, por esta razéo, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 17-11-2021 16:18 Paulo Guilherme Markus Lopes

Comentarios: Ola boa tarde!
Informamos que o problema foi resolvido e que pode ser encerrado.
At.te

E-Mail 26-10-2021 15:44 José Edson Fantinel Cirne
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Comentarios: A queda de pressédo possivelmente tenha ocorrido devido ao rompimento da mangueira do compressor de ar. Fizemos um reparo
paliativo, porém eficiente , estamos or¢gando a compra de uma nova mangueira. Quanto ao restante do escopo do chamado, o eng Ademir esta
providenciando empresa para sanar o problema da variagdo de presséo no sistema

E-Mail 22-10-2021 09:35 Paulo Guilherme Markus Lopes

Comentarios: Ola bom dia!

Perdemos totalmente a presséo de rede no ar comprimido. O compressor de ar estd com pressdo zerada mesmo com todas as véalvulas fechadas
dentro do laboratério. Solicitamos a verificagdo da rede para a possibilidade de vazamento.

At.te

E-Mail 07-10-2021 09:33 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Este chamado esta em orgcamentagao.

E-Mail 06-10-2021 18:58 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Solicito informag@es a respeito deste chamado.
E-Mail 08-09-2021 14:16 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricao do problema: Contratagéo de servigo externo para avaliagéo e resolucdo definitiva.

Descrigcao da solugdo: Contratacdo de empresa para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcé@o especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao da Divisédo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 27-08-2021 14:17 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 27-08-2021 13:22 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovagao da Divisdo de Manutencao Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 4
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencéo predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.
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