Chamado - ID 2019078548

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 11-03-2021 11:36 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizagdo: 23-11-2021 10:19 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 26-03-2021 11:36

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 23-11-2021 10:19 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, Coordenacédo de
Engenharia > Divisdo de Engenharia de Seguran¢a, PREFEITURA > Contratada da Manutengao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Climatizagao e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

vazamento

4) Mais detalhes: :

Solicito a revisdo das linhas de agua gelada interligadas aos equipamentos instalados no auditério do prédio 3 para substituicdo de mangueiras,
conexdes e demais componentes com acentuado estado de oxidacdo. Além destes servicos, solicito a instalagdo de um registro junto a derivacdo
desta linha para individualizacé@o do sistema, de modo a facilitar o fechamento do trecho para futuras manutencdes, sem a necessidade de
interromper o abastecimento do pavimento inteiro.

O levantamento quantitativo das pec¢as, bem como orcamento e relatério de inspecédo deverédo ser enviados para aprovagéo do servico.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Auditério

9) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 44

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-11-2021 15:17 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico aprovado.
E-Mail 12-11-2021 09:00 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 12-11-2021 09:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: revisédo das linhas de agua gelada interligadas aos equipamentos instalados no auditério do prédio 3 para substituicao de
mangueiras, conexdes.

Descrigao da solugdo: Servico realizado, com as respectivas trocas e acabamentos.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucdo: Empresa demandada ( Maestri)

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):
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E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

04-11-2021 14:51 José Edson Fantinel Cirne

Faltando pintar, colocar lampada. Finaliza em 10/11/21.
26-10-2021 10:18 Evandro de Assuncao dos Santos

A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

E-Mail

Comentarios:

11-10-2021 13:12 José Edson Fantinel Cirne
Servico previsto para a conclusao até 18/10/21
04-10-2021 16:00 José Edson Fantinel Cirne
Servico concluido parte de climatizagao, aguardando servigo de fechamento forro de gesso e acabamentos.
01-10-2021 12:08 José Edson Fantinel Cirne
Sim estd em andamento, aguardando disponibilidade de equipe para execugéo.
01-10-2021 11:37 Vivian Goncalves Braganca
Qual o status do servico? Esta em andamento?
30-08-2021 16:45 José Edson Fantinel Cirne
Desta NF da lampi&o no valor total de R$ 171,50 para este chamado o valor é de R$ 71,70.
24-08-2021 14:33 José Edson Fantinel Cirne
Desta NF da Clima Rio n°® 20726 no valor total de R4 100,00 o valor para este chamado é de R$ 52,50.
13-08-2021 11:57 José Edson Fantinel Cirne
Conforme solicitado em reunido segue a solicitagao do prazo final para a finalizacao deste chamado 15/09/21
03-08-2021 08:44 José Edson Fantinel Cirne

14 - SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa:

Para a execugéo do servico sera necessario o fechamento do registro geral da rede de alimentagdo de agua gelada do 3° e esgotamento desta.
Isso afetara, além dos equipamentos das salas do 3° andar, também o biotério, ficando o sistema de refrigeracédo neste locais sem atuagao.

O servigo terd o prazo de execucao de 1 dia para a instalagao dos registros, apos, iniciaremos os procedimentos para restabelecimento pleno da
circulacéo de agua e refrigeracéo nos locais afetados.

O tempo decorrido para a concluséo da intervencao sera de 3 dias, sendo que o trabalho realizado no 3° dia impossibilitara o funcionamento do
chiller, afetando o prédio 3 por inteiro.

Os materiais necessarios e a equipe executiva ja estédo a disposigao.

A data proposta para inicio destes servigcos 09/08/2021.

Aguardando o aceite do proposto acima, ou sugestéo de nova data para agendamento.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail

Comentarios:

26-07-2021 11:48 Evandro de Assuncéo dos Santos

RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até 04/08/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 26-07-2021 09:09 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratagéo de servico: 21 /07 / 2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucéo dos servicos: 10 dias Uteis

Portanto, solicitamos extens&o do prazo total para concluséo dos servicos em 10 dias, ou seja, para 04 /08 / 2021 .

E-Mail 22-07-2021 08:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: estamos aguardando por parte do fornecedor os prazos de fornecimento e execugéo deste servigo contratado, para podermos
oficializar a solicitacdo de mais prazo com a estimativa correta.

E-Mail 20-07-2021 18:03 Cristiane Bolina da Cunha
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Comentarios: Aprova-se 0 menor orcamento (Maestri) para fornecimento e instalagdo dos dois registros com menos de trés orcamentos,
considerando a dificuldade no momento para aquisi¢éo deste tipo de material.

E-Mail 13-07-2021 16:30 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*OBS: ENCAMINHADO PARA APROVAGAO COM APENSA DOIS ORGAMENTOS.
DAS EMPRESAS CONTACTADAS APENAS ESSAS DUAS RESPONDERAM AOS PEDIDOS DE ORCAMENTO.

E-Mail 13-07-2021 10:54 Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa

Comentarios: Bom dia.

A DESEG avaliou a APR em 21/06, porém observamos que falta identificar a equipe, que a principio seria uma subcontratada, assim como enviar os
documentos de SST para avaliagéo.

Att

E-Mail 21-06-2021 09:18 Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa

Comentarios: Bom dia.

Solicitamos o envio dos documentos de SST ( capacitacdes, treinamentos, ASO) para avaliagédo, assim que definida a equipe de execucao.
Recomendacdes de seguranca, por parte da DESEG foram descritas no corpo da APR.

Orientamos que seja atendido o disposto nos documentos Manual de seguranga para empresas contratadas e Requisitos e Recomendacdes de
Seguranca para Empresas contratadas no que couber, referente ao tipo de trabalho especificado na APR: https://www.ufcspa.edu.br/eu-
sou/fornecedor/manual-de-seguranca-para-empresas-contratadas.

Att
E-Mail 18-06-2021 12:58 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(;AO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até 19/07/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagbes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencéo.

E-Mail 17-06-2021 13:50 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Autoriza-se a prorrogacéo do prazo em 30 dias para a concluséo do servigo.
E-Mail 16-06-2021 17:22 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: REQUISITOS DE SEGURANCA PARA APROVACAO DA DESEG

Descrigao do problema:Solicito a reviséo das linhas de dgua gelada interligadas aos equipamentos instalados no auditério do prédio 3 para
substituicdo de mangueiras, conexfes e demais componentes com acentuado estado de oxidagao. Além destes servigos, solicito a instalagdo de um
registro junto a derivacéo desta linha para individualiza¢do do sistema, de modo a facilitar o fechamento do trecho para futuras manutengées, sem a
necessidade de interromper o abastecimento do pavimento inteiro.

O levantamento quantitativo das pecas, bem como orgamento e relatério de inspecéo deveréo ser enviados para aprovacéo do servico.

Descricao da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: James- mecanico - refrigeracéo a) O servico a ser executado envolve:

(x) Trabalho em altura () Eletricidade () Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para andlise e aprovacao da
Divisdo de Seguranca do Trabalho:

(x) APR — Analise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugdo do servigo;

() ART — Anotacgéo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

E-Mail 16-06-2021 11:50 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios:
E-Mail 16-06-2021 11:05 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Solicitamos a revisdo do prazo conforme solicitado, pois estamos dependendo definicbes de materiais e empresas para execugao,
estamos em fase de orcamentacgéo.

E-Mail 11-06-2021 15:43 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Foi conversado com a equipe e a melhor opgéo é de interromper a tubulacéo e cabos e depois serem refeitos.
Os cabos de rede terdo excepcionalmente emendas com conectores, em virtude das condi¢des do local de intervengéo.

A Unica solicitagdo é que as emendas figuem em local acessivel para futura manutencgéao.

Pode ser dado continuidade ao chamado.

E-Mail 09-06-2021 13:33 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Conforme reunido realizada ontem, devera ser anexado ao Pl a planta baixa com a indicagdo do ponto da linha onde serdo
instaladas as valvulas para arquivamento.
Esse arquivo também propiciara a identificacdo do sistema ao qual esta relacionado o tubo de aco galvanizado préximo a uma das linhas.
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O servigo podera ser realizado sob demanda, sendo anexo ao Pl os trés orgcamentos.
E-Mail 07-06-2021 10:20 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Executada a substituigdo de mangueiras, conexdes e demais componentes com acentuado estado de oxidagdo. Aplicagdo de massa
corrida e tinta

E-Mail 07-06-2021 09:12 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGCAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: solicita mais 30 dias para este Pl, em funcao de APR, verificacado ( para que fungao?) e interferéncia de tubulacé@o galv. de 1" junto a
tubulacéo de 4gua gelada a ser modificada, e contratacdo de empresa para execucédo da montagem e solda da valvulas a tubulagdo de alimentacéo
e retorno.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 07-06-2021 08:49 Jose Ney Dias Bacchieri

Comentarios: A Fiscalizacéo anexo desenho para o bloqueio da linha de Agua Gelada para o Auditério, ramal de acesso da tubulacdes de
alimentagéo e retorno do Chiller. A seguranga do trabalho da Phenix esta providenciando a APR para execugao deste servigo a ser executado por
sub contratacdo, pois envolve solda.

E-Mail 04-06-2021 16:11 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Servico faltando acabamento pintura e recolocacéo das poltronas, finalizagdo segunda-feira dia 07/06/21.

E-Mail 01-06-2021 09:37 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Solicita-se ainda a incluséo do croqui com a localizagdo do novo registro de fechamento da linha de alimentagéo do auditério.
E-Mail 01-06-2021 09:29 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Qual é o prazo para execucao e quantos dias exatamente levara para a programacéo e execugéo do servico? Considerando que o
material ja foi entregue e ndo ha atividades neste auditério, 30 dias parece um prazo extremamente dilatado.

E-Mail 27-05-2021 15:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 14 - SOLICITAQAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagao do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Material entregues programado para execugao, solicitamos prazo para a execugéo desta demanda.

E-Mail 20-05-2021 13:55 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Sera instalado o registro junto a derivagao desta linha para individualizagéo do sistema, conforme solicitado na abertura do
chamado?

E-Mail 13-05-2021 17:57 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa HIDRAUCON, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

E-Mail 13-05-2021 12:12 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO (para os casos em que a compra de materiais for necessaria)
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.
*Inserir anexos em “Documentos”.

OBS: no orcamento anterior ndo tinha as mangueiras devido a pandemia néo tinha o material no mercado por isso a incluséo agora.
E-Mail 28-04-2021 14:20 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Nao foi entregue o relatdrio solicitado, mostrando a condi¢do dos componentes que seréo substituidos. Também néo foi identificado
nos or¢camentos o registro solicitado para instalagédo na derivacéo da linha.

E-Mail 22-03-2021 18:14 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. Os orgamentos aprovados sdo os das empresas POSFRIO (Item 1) e CLIMATCHE
(Item 2), que apresentam as propostas mais vantajosas para a Administracao.
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E-Mail 22-03-2021 17:00 Edson Roberto Duarte Weren

Comentarios: APR aprovada, porém fago as seguintes recomendacdes:

* Observancia dos Requisito de Seguranca para empresas contratadas - Recomendacdes para 0 uso de Andaimes; e
* Impresséo, coleta das assinaturas dos envolvidos no trabalho e disponibilizagdo da APR na frente de trabalho.

E-Mail 22-03-2021 15:06 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO
Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 19-03-2021 09:57 Aline Chaves Valencio

Comentérios: REQUISITOS DE SEGURANGCA PARA APROVAGAO DA DESEG

Descricao do problema:Solicito a revisdo das linhas de agua gelada interligadas aos equipamentos instalados no auditério do prédio 3 para
substituicdo de mangueiras, conexdes e demais componentes com acentuado estado de oxidagdo. Além destes servicos, solicito a instalagdo de um
registro junto a derivagdo desta linha para individualizag&o do sistema, de modo a facilitar o fechamento do trecho para futuras manutengdes, sem a
necessidade de interromper o abastecimento do pavimento inteiro.

O levantamento quantitativo das pegas, bem como orcamento e relatério de inspecéo deverédo ser enviados para aprovagao do servigo.

Descrigao da solugao:

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: James- mecanico - refrigeracédo a) O servigo a ser executado envolve:

(x) Trabalho em altura () Eletricidade (') Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para analise e aprovagéo da
Divisdo de Seguranca do Trabalho:

(x) APR — Andlise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugéo do servico;

() ART — Anotacéo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

E-Mail 18-03-2021 08:05 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigcao do problema:

Descricao da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizagéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 11-03-2021 13:42 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: CLASSIFICAQAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgédo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: 1

Tipo Data Duragéo Autor Planejamento

24-06-2021 13:01 0 segundo Marcelo Carneiro da Silva Estado: A fazer
Por usuario: Marcelo
Carneiro da Silva

Descrigdo: REQUISITOS DE SEGURANGCA PARA APROVAGAO DA DESEG

Descricao do problema:Solicito a revisao das linhas de agua gelada interligadas aos equipamentos instalados no auditério do prédio 3 para
substituicdo de mangueiras, conexdes e demais componentes com acentuado estado de oxidagdo. Além destes servicos, solicito a instalagdo de um
registro junto a derivagdo desta linha para individualizag&o do sistema, de modo a facilitar o fechamento do trecho para futuras manutengdes, sem a
necessidade de interromper o abastecimento do pavimento inteiro.

O levantamento quantitativo das pegas, bem como orcamento e relatério de inspecéo deverédo ser enviados para aprovagéo do servigo.

Descrigao da solugao:

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢do: James- mecanico - refrigeracédo a) O servigo a ser executado envolve:

(x) Trabalho em altura () Eletricidade (') Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para andlise e aprovagéo da
Divisdo de Seguranca do Trabalho:

(x) APR — Andlise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugéo do servico;

() ART — Anotacéo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:
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Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.
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