Chamado - ID 2019085941

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 19-10-2021 15:03 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizag&o: 19-11-2021 13:15 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 03-11-2021 15:03

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 19-11-2021 13:15 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instala¢des hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Ajuste/troca em instalagao

3) Selecione a estrutura (ajuste): : Bomba de drenagem ou de recalque
4) Mais detalhes: :

Solicito ajuste na bomba hidraulica do prédio 1.

Ela néo esta funcionando no momento.

Obrigada

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : SUBSOLO

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : bomba hidraulica

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 28-10-2021 11:45 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.

E-Mail 26-10-2021 18:00 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Serd vistoriado dia 28/10.

E-Mail 26-10-2021 09:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 26-10-2021 09:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Ajuste na bomba hidraulica do prédio 1.

Descrigao da solugéo: Foi verificado o comando das bombas de recalque do prédio 1, constatada a queima de uma das contactoras, foi feita a
substituicdo da contactora, chave boia e cabo que alimentava a mesma.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Roque




Chamado - ID 2019085941

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 26-10-2021 07:32 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 25-10-2021 23:10 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Chamado atendido no dia 20/10/2021, com acionamento por telefone, porém, formalizado somente hoje devido as instabilidades no
sistema ocorridas durante toda a semana passada.

E-Mail 25-10-2021 23:10 Camila Bittencourt da Silva
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas elétricos (curtos-circuitos, falta de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos,
entupimento de sanitarios, falta de &gua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o local — portas) e outros relacionados ao controle de
acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl
Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formuléario.

Nestes casos, € necessaria a apresentacéo de apenas 01 orcamento para aquisicdo de materiais ou servico demandado.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 2

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantamew applicatio #2049be8a-768175b3-617 26-10-2
PREFEITURA - nto de n/pdf 7f7c0a00fd3.58084313# 021
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 09:42
2019085941
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 70079 applicatio #2049be8a-768175b3-617 26-10-2
PREFEITURA - Proeletro PI n/pdf 7f81179c524.91554160# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2019085941 09:44
.pdf
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 452,86 R$ 452,86
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 452,86 R$ 452,86
segundo
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