Chamado - ID 2019085532

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 07-10-2021 16:21 Por: Alessandra Moschem Tolfo

Ultima atualizag&o: 19-11-2021 13:13 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 22-10-2021 16:21

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Telefonia
Status: Fechado- 19-11-2021 13:13 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Alessandra Moschem Tolfo

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Telefonia

2) Telefonia: : Outros

3) Mais detalhes: :

Boa tarde! Solicito a extenséo e instalagéo do ramal telefonico 8909 na sala 118 do Prédio 2, para uso dos bombeiros civis.

Atualmente o ramal esté instalado na sala da DESEG, 119 do P2. O ramal serda compartilhado pelas duas salas.

Obrigada

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Sala 118

8) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 8909

Acompanhamentos: 9

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 27-10-2021 14:54 Alessandra Moschem Tolfo
Comentarios: Boa tarde. Realizei a vistoria e estou de acordo com o fechamento do chamado. Obrigada
E-Mail 27-10-2021 09:38 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 25-10-2021 14:11 Alessandra Moschem Tolfo

Comentarios: Boa tarde!
Verifiquei hoje que o servigo foi realizado, estando o ponto habilitado. Entretanto, a instalagdo contém fios expostos, conforme imagem. Solicito a
instalacdo de acabamento de acordo com o existente na sala de modo que os fios ndo figuem expostos.

E-Mail 22-10-2021 17:11 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Tendo a aprovagao da requerente Eng? Alessandra, o chamado pode ser finalizado.

E-Mail 22-10-2021 11:04 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
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O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):
E-Mail 22-10-2021 11:03 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Extenséo e instalacéo do ramal telefénico 8909 na sala 118 do Prédio 2

Descricao da solugdo: executada a extenséo e instalacéo do ramal telefénico 8909 na sala 118 do Prédio 2
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 19-10-2021 08:16 Alessandra Moschem Tolfo

Comentarios: Bom dia! Gostaria de uma atualiza¢édo sobre o andamento do chamado. Obrigada

E-Mail 08-10-2021 11:42 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 08-10-2021 11:28 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-617 22-10-2
PREFEITURA - o de n/pdf 2c0419f4475.36721460# 021
MANUTENQAO PREDIAL Materiais Pi 10:44

2019085532

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-617 22-10-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 2c46a5af164.69014527# 021
MANUTENQAO PREDIAL ESTOQUE nxmlform 11:02

MININO OS ats-office

2019085532 document

Xlsx .Spreadsh

eetml.she
et

Documento: Chamado - UFCSPA IMG_8151.J image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 22-10-2
PREFEITURA - PG g 2c46a5f1506.08381763# 021
MANUTENQAO PREDIAL 11:02
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 948421ae0f4.81619427# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-27 09:38

at 09.07.06

(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 9484226a1b7.88525561# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-27 09:38

at 09.07.06.

peg
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Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

WhatsApp Image
2021-10-25 at
14.14.41.jpeg

UFCSPA WhatsApp
Image
2021-10-27
at 09.07.04.j
peg

UFCSPA WhatsApp
Image
2021-10-25
at 14.14.41 ]
peg

Solugao: 1

image/jpe

g

image/jpe

g

#2049be8a-768175b3-617 27-10-2

948422c1399.46441314# 021

09:38

#2049be8a-768175b3-617  25-10-2

6e6f59c8de2.63633166# 021

14:18

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia de Seguranca, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Nome

MATERIAL estoque
minimo

Custo

Data inicial Data final Orcamento

Total

Duracao

0 segundo

0
segundo

Duracao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 2,82

R$ 2,82

Custo total

R$ 2,82

R$ 2,82
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