Chamado - ID 2019085115

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 29-09-2021 09:47 Por: Rebeca Pereira
Ultima atualizac&o: 14-10-2021 09:17 por Rebeca Pereira

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 14-10-2021 09:47

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 14-10-2021 09:17 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Rebeca Pereira

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalag¢des civis e estruturais

2) Instalag@es civis e estruturais: : Fechamento/conserto de teto de gesso (al¢capao)

3) Mais detalhes: :

Foi notado esse furo no gesso do laboratério 202 do prédio 1. Acredito ser algum vazamento do laboratério do andar de cima. N&o parece ser agua,
pois “corroeu” 0 gesso em pouco tempo e apresenta essa coloragdo de ferrugem (conforme fotos). Segue pingando lentamente.

4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 2° ANDAR

7) Ala: : Sul

8) Numero/nome do local: : laboratério de microbiologia sala 202

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8742

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 14-10-2021 09:17 Rebeca Pereira
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 11-10-2021 08:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Furo no gesso do laboratério 202 do prédio 1

Descrigao da solugdo: Consertado vazamento hidraulico, fechamento forro de gesso e acabamento de pintura.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Daniel/Cesar/Jorge.

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 30-09-2021 13:59 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados,
Caso identifiquem que trata-se de tubulagdo de 4gua em ferro e que ainda esteja ativa, por gentileza, mapear o tracado da tubulagéo e anexar ao PI.

E-Mail 29-09-2021 11:12 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 29-09-2021 10:43 Evandro de Assuncéo dos Santos
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Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencédo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 29-09-2021 10:05 Rebeca Pereira

Comentarios: Adicionando as fotos corretas, favor desconsiderar fotos do estabilizador

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

PREFEITURA - UFCSPA estabilizador image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 29-09-2
MANUTENCAO PREDIAL 617 1.jpg g 4604583f0d3.18128645# 021
- Anexe uma foto: 09:47
PREFEITURA - UFCSPA estabilizador image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 29-09-2
MANUTENGCAO PREDIAL 617 2.JPG g 4604587b4b2.81090940# 021
- Anexe uma foto: 09:47
Documento: Chamado - UFCSPA teto do lab image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 29-09-2
PREFEITURA - 202 pl.jpg g 464634d8048.99715882# 021
MANUTENCAO PREDIAL 10:04
Documento: Chamado - UFCSPA teto lab 202 image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 29-09-2
PREFEITURA - p1d.jpg g 464743ea205.60234912# 021
MANUTENGAO PREDIAL 10:05
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - ode n/pdf 42579798343.69605567# 021
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 08:52

2019085115

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-616 11-10-2
PREFEITURA - Image g 425be95fa80.53707547# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-11 08:53

at 08.47.52.j

peg

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-10-14 09:17:15

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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