Chamado - ID 2019084640

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 15-09-2021 13:58 Por: Laboratério [UFCSPA]
Ultima atualizac&o: 08-11-2021 14:55 por Laboratério [UFCSPA]

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 30-09-2021 13:58

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutengéo Predial > Servicos demandados
Status: Fechado- 08-11-2021 14:55 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Laboratério [UFCSPA]

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequag¢6es ou melhorias

2) Adequacobes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Prezados,

Gostariamos de solicitar a aplicagao de insulfilm nas janelas das salas 318 e 321 / P1.

Na sala 318, a luz solar fica incidindo nas balancas que temos nessa sala, o que pode, com o tempo, comprometer o funcionamento desses
equipamentos.

Na sala 321, a luz solar fica incidindo nas geladeiras e freezers que temos, podendo superaquecer o compressor. Inclusive, semana passada,
quando fizemos a manutencao preventiva, nos recomendaram cortina ou pelicula para essa regiao.

Gratos,

Equipe Lab. 320

4) Mais detalhes: :

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : 318

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execug¢do do servico? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 16-09-2021

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 8756

Acompanhamentos: 13

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 08-11-2021 14:55 Laboratério [UFCSPA]

Comentarios: Confirmo a aplicacéo nas salas 318, 319 e 321 do prédio 1. Esta tudo correto.
Grata pelo auxilio.
Laise Borba

E-Mail 28-10-2021 17:03 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 28-10-2021 17:02 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Aplicagdo de insulfilm nas janelas das salas 318 e 321 / P1.
Descricao da solugdo: Realizada a aplicagéo de insulfilm nas janelas das salas 318 e 321 / P1.
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Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Clean peliculas
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 28-10-2021 17:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 37249837 da Eik ( Peliculas ), no valor total de R$2.730,00 para este chamado o valor é de R$ 1.020,00.
E-Mail 28-10-2021 16:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Servico realizado em 27/10/21 aguardando NF do fornecedor para solicitar fechamento deste chamado

E-Mail 25-10-2021 09:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO

Data de compra / Contrata¢éo de servico: 22 /10/ 21 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 27 / 10/ 21 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 02 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 27 / 10/ 2021 .

E-Mail 08-10-2021 19:16 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: APROVAGAO: SERVIGOS DEMANDADOS (20% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a contratacéo de servicos demandados. O orcamento aprovado é da empresa CLEAN PELICULAS, que
apresenta proposta mais vantajosa para a Administragéo.

E-Mail 08-10-2021 15:46 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutenc¢édo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 07-10-2021 09:32 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Este chamado esta em orcamentagao.

E-Mail 06-10-2021 19:04 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.
E-Mail 21-09-2021 11:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A - LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricdo do problema: Aplicacdo de insulfilm nas janelas das salas 318 e 321 / P1.

Descrigcao da solugdo: Contratacdo de empresa terceirizada para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao da Divisédo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 17-09-2021 07:51 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 16-09-2021 18:14 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacgéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagao da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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Documentos associados: 5

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 091b883e0f2.07417911# 021
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 15:46
084640.xlIsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
PREFEITURA - O ECOVIDR n/pdf 091cfd969d2.50459275# 021
MANUTENCAO PREDIAL OS - PI 15:46
084640 -
084910.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
PREFEITURA - O CLEAN n/msword 091d999d2f2.09578872# 021
MANUTENCAO PREDIAL PELICULAS 15:46
- 084910 -
084640.doc
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
PREFEITURA - (0] n/pdf 091e9f23f53.96681193# 021
MANUTENCAO PREDIAL INSULFIME 15:46
PELICULAS
- P1084640 -
084910.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-617 28-10-2
PREFEITURA - 37249837 n/pdf b016eb75606.92926219# 021
MANUTENCAO PREDIAL Erik 17:00
(Peliculas))
PI
2019084640
e 4910.pdf
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-11-08 14:55:40

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.020,00 R$ 1.020,00
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.020,00 R$ 1.020,00
segundo
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