Chamado - ID 2019084507

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 10-09-2021 13:28 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizacdo: 26-10-2021 10:59 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 25-09-2021 13:28

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 26-10-2021 10:59 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalag¢des civis e estruturais

2) Instalag@es civis e estruturais: : Civil

3) Selecione o servigo (civil): : Avaliagao de infiltragdes

4) Mais detalhes: :

Conforme chamado 2019084462, solicito verificagdo da origem da infiltracao.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : SUBSOLO

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : Laboratdrio de anatomia sala 01

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 26-10-2021 10:59 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 13-10-2021 13:33 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O servi¢o pode ser dado como concluido.
E-Mail 04-10-2021 08:42 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Avaliag&o de infiltracdes

Descrigao da solugéo: Foi colocado PU de vedacéo em torno das estruturas metdlicas das janelas, estando em observacéo a causa da infiltragao.
Quanto a viga metélica externa néo foi constatado nenhuma imperfeicdo no reboco em torno desta. Solicitamos o encerramento do chamado, caso
exista um agravante, informamos para abrir outro chamado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge e Eng Artur

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 04-10-2021 08:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Foi colocado PU de vedacédo em torno das estruturas metélicas das janelas, estando em observacéo a causa da infiltragdo. Quanto a
viga metélica externa nédo foi constatado nenhuma imperfei¢cdo no reboco em torno desta. Solicitamos o encerramento do chamado, caso exista um
agravante, informamos para abrir outro chamado.

E-Mail 30-09-2021 14:17 Vivian Gongalves Braganca
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Comentarios: O reboco externo foi verificado, conforme informa o relatério?
Qual o diagnéstico?

E-Mail 23-09-2021 08:30 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Bom dia, segue em anexo relatério da anatomia.
E-Mail 14-09-2021 17:50 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Conforme vistoria realizada hoje, juntamente com o engenheiro Arthur, essa infiliracdo pode ter relagcdo com a estrutura metélica que
atravessa a parede da Biblioteca e fica no forro do térreo, ndo com a laje do 3° andar.

Envio foto em anexo para melhor investigagao.

Quanto ao mofo, pode ser consequéncia também da umidade e falta de circulagéo de ar no local. Nesta semana estaremos também providenciando
a limpeza do forro com a empresa de higienizagao.

E-Mail 14-09-2021 10:44 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema: Conforme chamado 2019084462, solicito verificagdo da origem da infiltracéo.

Descrigao da solugdo: O vazamento € proveniente do piso da biblioteca, tem vazamento vindo pela laje do 3° andar da qual ja existe ordem de
servigo para a solugdo do problema.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Daniel

A realizagdo do servico NAO envolve materiais, por esta razéo, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 10-09-2021 14:53 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: A - CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 10-09-2021 14:34 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informag6es” no cabeg¢alho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 10-09-2021 13:29 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Prazo normal.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 11

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 10-09-2
PREFEITURA - Image g ba9e3add115.08514473# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10 15:54
at 14.58.29
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 10-09-2
PREFEITURA - Image g ba9e3b9f759.56542561# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10 15:54
at 14.58.29
(2).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 10-09-2
PREFEITURA - Image g ba9e3bdff77.02589421# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10 15:54
at 14.58.29.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 10-09-2
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PREFEITURA - Image g ba9e3c2ccab.24241686#
MANUTENGAO PREDIAL 2021-09-10

at 14.58.30.] . )
Documento: Chamado - UFCSPA }MéatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613
PREFEITURA - mage g ba9e3c6a897.84303231#
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10

at 14.58.29

(3).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613
PREFEITURA - Image g ba9e3ca8098.08038209#
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10

at 14.58.28.j

peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp imagel/jpe  #2049be8a-768175b3-613
PREFEITURA - Image g ba9e3cedc27.97673519#
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10

at 14.58.28

(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613
PREFEITURA - Image g ba9e3d24bd6.79332844#
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-10

at 14.58.28

(2).jeg
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-614
PREFEITURA - ode n/pdf 0a6184da947.55150099#
MANUTENCAO PREDIAL Materiais Pl

2019084507

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614
PREFEITURA - Image g 10b5554cca6.87112631#
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-14

at 17.53.48.]

peg
Documento: Chamado - UFCSPA ANATOMIA. applicatio  #2049be8a-768175b3-614
PREFEITURA - odt n/vnd.oasi ¢6523948d06.60618227#
MANUTENCAO PREDIAL s.opendo

cument.te
xt
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-10-26 10:59:10

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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