Chamado - ID 2019081546

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 17-06-2021 15:52 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizag&o: 19-11-2021 13:09 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 02-07-2021 15:52

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 19-11-2021 13:09 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalagoes civis e estruturais: : Civil

3) Selecione o servico (civil): : Verificacdo/correcédo de sistemas de impermeabilizacéo

4) Mais detalhes: :

Solicito a execugao de servigo corretivo na cobertura do prédio 1, ala sul, tendo o seguinte escopo:

1. Impermeabilizacéo das calhas;

2. Substituir ou ajustar, engastar/fixar e vedar os rufos de cobertura das muretas e de encontro telha-parede.
Prazo: 30 dias

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 7° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Cobertura

10) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 30

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-11-2021 16:00 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Servico aprovado.
E-Mail 27-10-2021 21:40 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Sera vistoriado na sexta-feira, dia 29/10.
E-Mail 27-10-2021 08:44 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Execucéo de servico corretivo na cobertura do prédio 1, Impermeabilizacéo das calhas, Substituir ou ajustar, engastar/fixar e
vedar os rufos de cobertura das muretas e de encontro telha-parede

Descrigcao da solugao: Executado os servigos conforme solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Cia da Impermeabilizacéo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 25-10-2021 10:31 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Finalizag&o dos servi¢cos em 26/10/21 terca-feira.

E-Mail 15-09-2021 10:00 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO
Ala Sul

Data de compra / Contratagéo de servigo: 15 /09 / 2021 ;
Previsdo de entrega dos materiais: 28/ 09 / 2021 ; ou XX dias;
Inicio do servigco: 28/09/21

Concluséo : 11/10/21

Ala Norte

Data de compra / Contrata¢éo de servico: 15 /09 / 2021 ;
Previsdo de entrega dos materiais: 28/ 09 / 2021 ; ou XX dias;
Inicio do servigo: 13/10/21

Concluséo : 25/10/21

Portanto, solicitamos extensao do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 25/ 10/ 2021 .

E-Mail 13-09-2021 16:33 Camila Bittencourt da Silva
Comentéarios: APROVA(;Z\O: SERVICOS DEMANDADOQOS (20% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a contratacéo de servicos demandados. O orgcamento aprovado é da empresa CIA DA IMPERMEABILIZACAO,
que apresenta proposta mais vantajosa para a Administragao.
E-Mail 13-09-2021 11:31 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 08-09-2021 13:18 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Sao 5 calhas a serem consideradas:
3 delas tém 29 metros de extensao e
2 duas tém 12 metros de extensao.

E-Mail 08-09-2021 12:35 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Favor refazer os orcamentos somente considerando as calhas da ala sul, onde temos o problema da sala 601.
E-Mail 02-09-2021 09:27 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Esta ordem de servigco pode ser suspensa devido a solicitagdo de novos orgamentos.

E-Mail 19-08-2021 19:08 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado até 20/09/2021.

E-Mail 19-08-2021 14:59 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: A fiscalizagdo esta em processo de andlise dos orgcamentos e em contato com o eng. civil para solicitacdo de novas cotacdes.
Prazo até 20/09 autorizado, devido divergéncias encontradas para fechar as cotagdes do servico.

E-Mail 13-08-2021 14:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( xX) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéao e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Aguardando aprovagao e prazo de execugao.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 13-08-2021 11:39 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: SEGUE O ORCAMEN TO CORRIGIDO COM AS INFORMACOES SOLICITADAS.

E-Mail 12-08-2021 10:20 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: J& solicitamos a empresa, a complementacéo da proposta.

E-Mail 11-08-2021 13:41 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Em avaliagao aos orcamentos apresentados, o de menor valor, da empresa Cia da Impermeabilizacédo, ndo informa qual o tipo de
manta serd utilizado e se fara o rasgo na platibanda para engaste da mesma. Como as demais propostas apresentam estas informag6es no escopo,
solicitamos essa confirmac&o para aprovagao do servigo pelo menor valor.

E-Mail 11-08-2021 09:42 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orcamentos para analise e aprovacao da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

215



Chamado - ID 2019081546

E-Mail 02-08-2021 16:32 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde
As cotacdes estao sendo atualizadas, e melhor detalhadas quanto ao escopo do servigo afim de garantir a paridade entre os orgamentos
apresentados, e também para que se tenha um melhor entendimento da execugéo do servico.

E-Mail 02-08-2021 15:03 Cristiane Bolina da Cunha
Comentarios: Como esta o andamento da cotagdo? Lembrando que este chamado deve ser tratado com prioridade.

E-Mail 22-07-2021 18:22 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(;AO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 20 de
agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagbes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 22-07-2021 08:48 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAOQ DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: por solicitagdo por parte da engenharia um melhor detalhamento dos servigos, materiais e quantidades e nova submisséo as
empresas para cotacédo da solucdo previamente definida e detalhada.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 21-07-2021 11:04 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Orgamentos ndo aprovados, por ndo demonstrarem especificagdo de escopo, detalhamento dos servi¢os, materiais e quantidades
iguais, ficando inviavel a identificacdo de uma proposta mais vantajosa para a administragao.

Solicita-se ao Eng. Artur o detalhamento dos servi¢os, materiais e quantidades e nova submissdo as empresas para cotagéo da solucéo previamente
definida e detalhada.

Considerando que este servigo foi considerado como prioritario, solicita-se o retorno com a nova orgamentacédo em até 15 dias.

Fico a disposicao para esclarecimentos.

E-Mail 20-07-2021 08:23 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 16-07-2021 09:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( xX) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacédo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Dificuldade na orcamentagdo, empresas que realizem o servico demandado.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 12-07-2021 11:59 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: sim o servico esta na fase de orgamentacéo.

E-Mail 12-07-2021 10:22 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O servico esta na fase de orcamentacéo?

E-Mail 02-07-2021 17:40 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados, inicialmente o chamado ja foi aberto com periodo programado de 30 dias, em virtude de ja se ter conhecimento de que
seria necessaria a coleta de orcamentos. Sendo assim, solicita-se que o prazo seja atendido, em virtude da necessidade de resolugdo do problema
em tempo razoavel.

E-Mail 30-06-2021 09:25 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricao do problema: execucgéo de servico corretivo na cobertura do prédio 1, ala sul, tendo o seguinte escopo

Descricdo da solugéo: Contratacdo empresa terceirizada para realizagéo desta demanda

A realizagéo do servico envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serao acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de
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Manutencéo Predial.
E-Mail 18-06-2021 14:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 18-06-2021 12:08 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovagao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagdo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 17

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 3c4b60bcf65.63744499# 021
MANUTENGCAO PREDIAL PI nxmlform 09:40
081546.xlIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - O JL EMPR n/pdf 3c4c3a2c2b1.36526241# 021
MANUTENGCAO PREDIAL EITEIRA - PI 09:40
081546.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - O ROCHA n/pdf 3c4d3b0dd48.59130571# 021
MANUTENCAO PREDIAL REFORMAS 09:40
- PI
081546.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - O CIADA IM n/pdf 3c5940f6c46.67907537# 021
MANUTENCAO PREDIAL PERMEABIL 09:42
IZACAO -
081546.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMEN applicatio  #2049be8a-768175b3-611 13-08-2
PREFEITURA - O UFSPA n/pdf 6841491c747.47651658# 021
MANUTENCAO PREDIAL CORRIGIDO 11:39
CIA DA IMP
ERMEABILI
ZACAO.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Orgcamento | applicatio #2049be8a-768175b3-613 13-09-2
PREFEITURA - mpermeabili n/pdf f606b758ac5.37268584# 021
MANUTENGAO PREDIAL zagdo 11:30
calhas
cobertura
Prédio 1.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF CIA DA applicatio  #2049be8a-768175b3-614 17-09-2
PREFEITURA - CONSTRUC n/pdf 4ecf8e3f111.99670407# 021
MANUTENCAO PREDIAL AO.pdf 16:31
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
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PREFEITURA - Image g 93ac987de84.64805035# 021
MANUTENGAO PREDIAL 2021-10-14 08:41
at 15.58.32.
Documento: Chamado - UFCSPA M‘é@f;\tsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 93ac98c1e50.48862707# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-14 08:41
at 15.58.32
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 93ac99c7ce5.50338501# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-14 08:41
at 15.58.31
(2).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 93ac9alle46.79393030# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-14 08:41
at 15.58.31,
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
PREFEITURA - Image g 93ac9a58e81.26954937# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-10-14 08:41
at 15.58.31
(1).jreg
FAC MATERIAIS PI UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-60f  20-07-2
081546.xlsx MATERIAIS n/vnd.ope 6b140e803e4.70121116# 021
PI nxmiform 08:23
081546.xlIsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-60f  20-07-2
EMPREITEIRA ROCHA - O EMPREIT n/pdf 6b183657085.85462002# 021
P1 080979 - 081546.pdf EIRA 08:23
ROCHA - PI
080979 -
081546.pdf
ORCAMENTO JL UFCSPA ORCAMENT image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
EMPREITEIRA - PI O JL EMPR g 6b19f548ec0.96723617# 021
081546.jpeg EITEIRA - PI 08:23
081546.jpeg
ORCAMENTO CIA DA UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-60f  20-07-2
CONSTRUCAO - PI OCIADAC n/pdf 6b229175c48.41385114# 021
081546.pdf ONSTRUCA 08:23
O-PI
081546.pdf
calhasP1.pdf UFCSPA calhasP1.pdf applicatio #2049be8a-768175b3-613 08-09-2
n/pdf 8e2077d2686.51704457# 021
13:18
Solucéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
contratagdo MO 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$19.400,0 R$ 19.400,0
0 0
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$19.400,0 R$ 19.400,0
segundo 0 0
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