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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 09-09-2021 10:13 Por: Camila Tondolo Romero

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:59 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 24-09-2021 10:13

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 25-10-2021 22:59 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Camila Tondolo Romero

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Internet (rede logica)

2) Internet (rede logica): : Outros

3) Mais detalhes: :

Solicito troca de lugar do ponto de rede para que seja possivel alterar o lugar a mesa de trabalho onde fica o computador.
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 2° ANDAR

7) Numero/nome do local: : 214 Analises Clinicas

8) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

9) Disponibilidade para primeira verificagédo: : 09-09-2021

10) Turno: : Manha

11) Ramal ou celular: : 8857

Acompanhamentos: 16

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 30-09-2021 15:30 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

E-Mail 24-09-2021 18:37 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Serd vistoriado semana que vem.

E-Mail 24-09-2021 16:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigdo do problema: Troca de lugar do ponto de rede para que seja possivel alterar o lugar a mesa de trabalho onde fica o computador.
Descrigao da solugdo: Realizada a troca de lugar do ponto de rede para que seja possivel alterar o lugar a mesa de trabalho onde fica o computador.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Roque e Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 23-09-2021 08:14 Diolinei Alves

Comentarios: Nosso técnico ndo pode dar atendimento no dia programado.
Solicito reprogramacéo para 24/09 as 9h.

E-Mail 15-09-2021 20:05 Camila Tondolo Romero
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Comentarios: Boa tarde,
Sugiro a data 21/09 as 14h30.

E-Mail 14-09-2021 17:43 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde

conforme solicitado para agendamento, informo que NAO sera possivel executar este servico na data proposta 15/09.
estamos com um de nossos técnicos em treinamento e o outro esti executando demandas ja programadas.

Aguardo a proposi¢éo de nova data para a realizagéo do servico.

E-Mail 14-09-2021 16:45 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 161258 da Excel no valor total de R$ 203,44 para este chamado o valor é de R$ 6,90.
E-Mail 14-09-2021 10:27 Camila Tondolo Romero

Comentarios: Assim que possivel, gostaria que fosse informada a data da realiza¢&o do servi¢o, pois na proxima semana estarei em férias e
preciso comunicar a colega que ficara.

E-Mail 14-09-2021 09:03 Camila Tondolo Romero
Comentarios: Solicito a inclusdo da instalacdo de uma nova tomada para atender a mesma demanda.
E-Mail 10-09-2021 16:55 Camila Tondolo Romero

Comentarios: Data sugerida
15 de Setembro 10h

E-Mail 10-09-2021 14:34 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 10-09-2021 14:22 Camila Bittencourt da Silva
Comentéarios: PROGRAMAGAO DE SERVICO COM O REQUERENTE: SOLICITACAO DE DATA

Levando em consideracéo a necessidade de agendamento para realiza¢éo do servi¢o, conforme parecer da contratada de manutencgéo predial,
solicitamos que 0 REQUERENTE indique uma data disponivel para atendimento de sua solicitacéo.

E-Mail 10-09-2021 14:20 Camila Bittencourt da Silva
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

E-Mail 10-09-2021 13:30 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Prazo normal.

E-Mail 10-09-2021 13:22 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: 1A - APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACC)ES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especifica¢fes técnicas para a realiza¢éo do servigo:

Devem ser seguidas as orientages do arquivo em anexo.
Em caso de dividas, me consultar.

E-Mail 10-09-2021 12:20 Camila Bittencourt da Silva
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagdo é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacgao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servigo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 5
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Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA 214 P2.pdf applicatio  #2049be8a-768175b3-613 10-09-2
PREFEITURA - n/pdf b865c2c3827.22500355# 021
MANUTENCAO PREDIAL 13:22
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 0fb971282d8.47253146# 021
MANUTENQAO PREDIAL ESTOQUE nxmlform 16:44
MININO OS ats-office
2019084436 document
Xlsx .Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - Image g 0fbad41603d9.37574995# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-14 16:44
at 15.56.37
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 24-09-2
PREFEITURA - Image g e2085977a30.93822543# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-24 16:01
at 16.03.17
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 24-09-2
PREFEITURA - Image g €20859b8794.54998146# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-24 16:01
at 16.03.17.
peg
Solucgéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracgao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAL estoque 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6,90 R$ 6,90
minimo
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6,90 R$ 6,90
segundo
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