Chamado - ID 2019084148

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 02-09-2021 10:11 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:55 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 17-09-2021 10:11

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-10-2021 22:55 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalagoes civis e estruturais: : Civil

3) Selecione o servico (civil): : Avaliagao de infiltracbes

4) Mais detalhes: :

Solicito revisdo das claraboias da Biblioteca do prédio 1 para identificagéo das infiltragdes que por elas passam. Informo que outra OS foi aberta para
teste de estanqueidade na laje.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : cobertura biblioteca

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 30-09-2021 15:14 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 21-09-2021 08:46 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema: Realizar a raspagem na parte interna das claraboias

Descricdo da solugéo: Foi realizada a raspagem na parte interna das claraboias, conforme solicitado.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Cesar

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 14-09-2021 17:44 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Até a nova impermeabilizacéo, é necesséario realizar a raspagem na parte interna das claraboias (dentro das salas de estudo da
Bibilioteca), pois peda¢ds de reboco tém caido frequentemente, conforme vistorias periddicas no local pela vigilancia, bem como segue o registro
fotografico do dia de hoje. O engenheiro Arthur também esta ciente deste problema. Vou incluir esta demanda no mesmo chamado, uma vez que
provém do mesmo local.

E-Mail 14-09-2021 10:52 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
Verificamos as claraboias buscando identificar a origem das infiltracdes existentes e chegamos a concluséo de que as deficiéncias da camada de
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impermeabilizacdo existentes na laje da biblioteca ocasionam aqueles problemas.
A solucéo definitiva serd dada somente com a substituicdo da camada de impermeabilizacéo existente por outra nova e aplicada de maneira correta.
seguem fotos em anexo para ilustrar.

E-Mail 03-09-2021 10:29 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 02-09-2021 15:27 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA CLARABOIA image/jpe #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - SALA DE g 0a99f164578.44867550# 021
MANUTENCAO PREDIAL ESTUDOS 11:02
4.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - CLARABOIA g 0ab47d3d1e6.83629146# 021
MANUTENGAO PREDIAL - EXTERNA. 11:02
ipeg
Documento: Chamado - UFCSPA IMPERM. C image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - OMPROME g Oab4e7c1d45.53307123# 021
MANUTENGCAO PREDIAL TIDA 11:02
02.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA IMPERM. C image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - OMPROME g O0ab551aa6€9.56518193# 021
MANUTENCAO PREDIAL TIDA 11:02
03.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - Image g 109ff83a372.07228524# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-14 17:45
at 17.48.10
(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
PREFEITURA - Image g 109ff87a076.86980515# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-14 17:45
at 17.48.10.]
peg
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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