Chamado - ID 2019083916

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 31-08-2021 07:23 Por: Bianca Pelicioli Riboldi

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:54 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 15-09-2021 07:23

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-10-2021 22:54 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Bianca Pelicioli Riboldi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Adequagdes ou melhorias

2) Adequacdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Execucéao de prateleiras para o laboratério 302 do prédio 3.

4) Mais detalhes: :

Confeccéo e instalagéo de prateleiras em chapas de MDF 18mm com revestimento com melamina branca, conforme projeto em anaexo. As laterais
de apoio deverdo ser apoiadas em 4 sapatas metdlicas cromadas com regulagem de altura.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Numero/nome do local: : laboratério 302

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgao.

10) Ramal ou celular: : 8789

Acompanhamentos: 8
Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 30-09-2021 10:39 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Execucao de prateleiras para o laboratério 302 do prédio 3.

Descricao da solugo: Foi realizada a confeccéo e montagem das prateleiras para o laboratério 302 do prédio 3.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.

*Observages (opcional):

E-Mail 17-09-2021 09:34 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO (para os casos em que néo houver pronta
entrega de materiais pelos fornecedores)

Data de compra / Contrata¢éo de servi¢o: 16/09/21 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 22 / 09 / 21 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 05 dias Uteis

Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para conclusé@o dos servicos em XX dias, ou seja, para 30 /09 /21 .

E-Mail 14-09-2021 16:20 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 30494 da Ferragem lampido valor total R$ 1.274,65, o valor deste chamado é de 8,00.
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E-Mail 09-09-2021 12:44 Camila Bittencourt da Silva

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orgcamento aprovado é da empresa COFEL LAMINADQOS, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 09-09-2021 08:38 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 08-09-2021 14:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B - LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Confec¢éo e instalagdo de prateleiras em chapas de MDF 18mm com revestimento com melamina branca.

Descrigao da solugdo: Compra do material necessario para atendimento deste chamado.

A realizacéo do servigo envolve contratagao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;
(X)) Necessidade de compra de material.

E-Mail 01-09-2021 10:29 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencgéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 01-09-2021 08:52 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 13

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA mobiliaro ph applicatio  #2049be8a-768175b3-612 31-08-2
MANUTENCAO PREDIAL oenix(1).pdf n/pdf e03308c6d70.48232806# 021
- Anexe uma foto: 07:23
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-613 08-09-2
PREFEITURA - ode n/pdf 8ef33504153.47722865t# 021
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 14:13
2019083916
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 9f0b7847622.78516377# 021
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 08:32
083916.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et

214
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Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - o
MANUTENCAO PREDIAL DELAMINAS
Documento: Chamado - UFCSPA O%SSRIWEW{
PREFEITURA - O COFEL -
MANUTENGAO PREDIAL PI
083916.png
Documento: Chamado - UFCSPA FALTA DE
PREFEITURA - RESPOSTA
MANUTENCAO PREDIAL PARA ORC
AMENTO -
PI
083916.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENGAO PREDIAL 2021-09-14
at 15.56.37.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC
PREFEITURA - MATERIAIS
MANUTENGAO PREDIAL ESTOQUE
MININO OS
2019083916
Xlsx
Documento: Chamado - UFCSPA NF 27458
PREFEITURA - Cofel.pdf
MANUTENGAO PREDIAL
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-30
at 10.24.56.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-30
at 10.24.55.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-30
at 10.24.52.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-30
at 10.24.54.j
peg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos

Nome Data inicial Data final Orcamento

MATERIAIS /COMPRAS

MATERIAL estoque
minimo

Total

Duracgéao

0 segundo

0 segundo

0
segundo

applicatio  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
n/pdf 9f0c9020d80.85280451# 021
08:32
image/pn  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
g 9f0d191e792.23430199# 021
08:32
applicatio  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
n/pdf 9f0db7c9b19.30885361# 021
08:32
image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
g 0f5c0e107e4.23528987# 021
16:19
applicatio  #2049be8a-768175b3-614 14-09-2
n/vnd.ope 0f5c0e4feb3.61485452# 021
nxmlform 16:19
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
applicatio #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
n/pdf 397ff9c6ac4.37295370# 021
16:16
image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 30-09-2
g 5bdb23bd307.77896446# 021
10:37
image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 30-09-2
g 5bdb24db272.26397254# 021
10:37
image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 30-09-2
g 5bdb263a274.93961526# 021
10:37
image/jpe  #2049be8a-768175b3-615 30-09-2
g 5bdb2690046.72551389# 021
10:37
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 850,00 R$ 850,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8,00 R$ 8,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 858,00 R$ 858,00
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