Chamado - ID 2019083894

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 30-08-2021 15:44 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizacdo: 22-09-2021 17:05 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 15-09-2021 12:05

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 22-09-2021 17:05 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagbes civis e estruturais

2) Instalag@es civis e estruturais: : Marcenaria

3) Selecione um ou mais servigos (marcenaria): :

Fixac@o/remoc¢édo de materiais

4) Descreva o material: : quadro branco 120x90cm - 03 unidades

5) Mais detalhes: :

Fixagdo de 03 quadros brancos em paredes dry wall.

A entrega dos quadros esta agendada para quarta feira dia 1°/09 as 11:15h. Solicito verificagcdo da disponibilidade para que a equipe que fara a
fixagdo esteja neste horario no local.

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Santa Casa

8) Andar: : SUBSOLO

9) Numero/nome do local: : Centro de Simula¢éo

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucéo do servico? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 01-09-2021

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 8789

Acompanhamentos: 13

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 22-09-2021 17:05 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 22-09-2021 15:26 Maria Clara Sardi
Comentarios: Corregdes vistoriadas e aprovadas pela Divisdo de Arquitetura.
E-Mail 10-09-2021 10:25 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.
*Observagdes (opcional): Feita as corre¢des necessarias solicitadas.
E-Mail 08-09-2021 08:33 Maria Clara Sardi

Comentarios: Em vistoria da Diviséo de Arquitetura ao local, confirmou-se que de fato o quadro ndo esta mais empenado, porém as laterais
colocadas para este ajuste ndo estdo com um bom acabamento. Sugere-se trocar as laterais por novas na cor branca (hoje uma estad em mdf cru, e
a outra, branca, esta bem avariada) e emassar o furo que ficou abaixo do quadro, na parede de gesso, conforme foto.

E-Mail 03-09-2021 09:52 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.
*Observag6es (opcional): Feita as corre¢es necessarias solicitadas.

E-Mail 02-09-2021 19:10 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Chamado reaberto para corregao.
E-Mail 02-09-2021 14:51 Maria Clara Sardi

Comentarios: Saliento que o servigo foi acompanhado somente inicialmente pela requerente, que ndo chegou a dar a aprovacao por ter ndo feito a
vistoria final apds instala¢des concluidas.

O relatério da empresa contratada de manutencao predial sinaliza que um dos quadros estava torto e ficou afastado da parede. Em vistoria técnica
ao local, a Divisdo de Arquitetura viu que a base do quadro foi arrancada da parede.

Assim sendo, solicitamos que a questdo seja sanada antes de darmos o aceite no servico.

Sugerimos afastadores da parede, conforme ja alinhado com o marceneiro Ricardo. Os afastadores podem absorver esse empenamento do quadro
branco. Fico a disposicao para duvidas.

E-Mail 01-09-2021 18:30 Evandro de Assungéo dos Santos
Comentarios: Considerando que o servico foi realizado com o acompanhamento da requerente, ndo h& necessidade de vistoria técnica.
E-Mail 01-09-2021 13:19 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizag&o técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 01-09-2021 13:18 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema: Fixacéo de 03 quadros brancos em paredes dry wall.

Descricdo da solugéo: Foi deita a fixagédo de 03 quadros brancos em paredes dry wall.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo

A realizago do servico NAO envolve materiais, por esta razéo, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 31-08-2021 08:21 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: A - CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 31-08-2021 00:17 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solicito que a Manutencéo avise a Diviséo de Arquitetura do dia em que ira ao local. Obrigada
E-Mail 30-08-2021 15:54 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em 01/09/2021,
pela manha. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado

mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagtes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 5

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-612 01-09-2
PREFEITURA - ode n/pdf fa7ad6eca80.52862903# 021
MANUTENQAO PREDIAL Materiais PI 13:17
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Documento: Chamado - UFCSPA WHSBBREO4 image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 03-09-2
PREFEITURA - Ipafge g 21a3019e069.04047762# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-03 09:50
at 09.52.24.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 03-09-2
PREFEITURA - Image g 21a30204fd6.24433757# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-03 09:50
at 09.52.23.]
peg
sala emergéncia.jpg UFCSPA sala emergé image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 02-09-2
ncia.jpg g 11056debbcl.41656517# 021
14:56
quadro.jpg UFCSPA quadro.jpg image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 08-09-2
g 89f7adlece4.23255047# 021
08:33
Solugéo: 2

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on 2021-09-02 14:51:12

Solucgao: CorrecgOes vistoriadas e aprovadas pela Diviséo de Arquitetura.

Soluce approved on 2021-09-22 17:05:32

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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