Chamado - ID 2019083438

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 19-08-2021 15:42 Por: Laboratério [UFCSPA]

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:53 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 03-09-2021 15:42

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-10-2021 22:53 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Laboratério [UFCSPA]

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Adequacgdes ou melhorias

2) Adequacdes ou melhorias: : Confeccdo de materiais

3) Selecione um ou mais materiais: :

Pecas de marcenaria

4) Fornega uma justificativa: :

Prezados,

De forma a melhorar o espagos e o espaco para armazenamento, gostariamos de solicitar a confeccao de prateleiras para alguns espacos dos
seguintes locais:

317

319

320

5) Mais detalhes: :

Alguns armarios possuem divisdes muito grandes e gostariamos de adapta-los para guardamos mais materiais de laboratorio.

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

8) Andar: : 3° ANDAR

9) Ala: : Norte

10) Nimero/nome do local: : 317; 319; 320

11) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execuc¢édo do servi¢co? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

12) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 25-08-2021

13) Turno: : Manha

14) Ramal ou celular: : 8756

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 24-09-2021 15:29 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: confeccéo de prateleiras para alguns espacos

Descricao da solugéo: Feito a instalacéo das prateleiras conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 17-09-2021 16:31 Camila Bittencourt da Silva
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Comentarios: RECLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até 30/09/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.
E-Mail 17-09-2021 09:20 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO (para 0s casos em que ndo houver pronta

entrega de materiais pelos fornecedores)

Data de compra / Contrata¢éo de servico: 16/09/21 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 22 / 09 / 21 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 05 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensao do prazo total para concluséo dos servicos em XX dias, ou seja, para 30 /09 /21 .

E-Mail 14-09-2021 16:18 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 30494 da Ferragem lampido valor total R$ 1.274,65, o valor deste chamado é de 8,00.

E-Mail 30-08-2021 13:20 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa COFEL, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 30-08-2021 13:08 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 25-08-2021 15:14 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema:
confeccdo de prateleiras para alguns espacos dos seguintes locais: 317/319/320

Descrigao da solugdo: Compra do material para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratagcao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

(x ) Necessidade de compra de material.

E-Mail 23-08-2021 15:26 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde
concordamos com a data e hora proposta pelo solicitante.

E-Mail 23-08-2021 12:23 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: A - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 19-08-2021 19:44 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situac@o, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgédo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificacdo em 25/08/2021, turno manha.

214



Chamado - ID 2019083438

Nome

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Entidade

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 11

Arquivo

Levantament
o de
materiais Pl
2019083438
.pdf

FAC
MATERIAIS
PI
083438.xlIsx

ORCAMENT
O COFEL
LAMINADO
S-PI
083438.png

ORCAMENT
o)
DELAMINAS
PI-
083438.pdf

ORCAMENT
O DELEI - PI
083404 -

083438.pdf

ORCAMENT
O FORTILA
MINAS - PI
083438 -
083404.png

NF Cofel - PI
2019083438
.pdf

WhatsApp
Image
2021-09-14
at 15.56.37.j
peg

FAC
MATERIAIS
ESTOQUE
MININO OS
2019083438
Xlsx

WhatsApp
Image
2021-09-24
at 15.29.59.j
peg
WhatsApp
Image
2021-09-24
at 15.29.55.]
peg

Link web

Solucgao: 1

Titulo

Tipo
MIME

applicatio
n/pdf

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et

image/pn
9

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

image/pn
9

applicatio
n/pdf

image/jpe
g

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform

ats-office

document
.Spreadsh
eetml.she
et

imagel/jpe
g

imagel/jpe
g

TAG

#2049be8a-768175b3-612
687cdch5879.38711277#

#2049be8a-768175b3-612
d019cb0b231.17975388#

#2049be8a-768175b3-612
d02098232f1.55094384#

#2049be8a-768175b3-612
d021b2a41f3.69755597#

#2049be8a-768175b3-612
d022678e4c3.40031133#

#2049be8a-768175b3-612
d024a19ff46.24818400#

#2049be8a-768175b3-613
67586682196.58749632#

#2049be8a-768175b3-614
0f431e4d080.98398635#

#2049be8a-768175b3-614
0f431e87a23.17107454#

#2049be8a-768175b3-614
e18c5e43c45.66194912#

#2049be8a-768175b3-614
€18c5e884b6.34157778#

Data

25-08-2
021
15:11

30-08-2
021
13:07

30-08-2
021
13:07

30-08-2
021
13:07

30-08-2
021
13:07

30-08-2
021
13:07

06-09-2
021
17:09

14-09-2
021
16:12

14-09-2
021
16:12

24-09-2
021
15:28

24-09-2
021
15:28

3/4



Chamado - ID 2019083438

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Nome

MATERIAIS /COMPRAS

MATERIAL estoque
minimo

Custos

Data inicial Data final Orcamento Duracao

0 segundo

0 segundo

Total 0
segundo

Duracao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 899,00 R$ 899,00
R$ 8,00 R$ 8,00

R$ 907,00 R$ 907,00
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