Chamado - ID 2019082944

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 06-08-2021 10:06 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizacdo: 16-09-2021 18:53 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 21-08-2021 10:06

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 16-09-2021 18:53 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Carlos Henrigue Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS, Coordenacao de Engenharia > Divisdo de Engenharia de Seguranca

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Lampadas, luminéarias e refletores

3) Selecione um ou mais problemas (lampadas): :

lampada queimada

4) Mais detalhes: :

Conforme apontado nas preventivas, ha muitas lampadas queimadas no P3.
Devido aos custos e ao estoque minimo, serdo abertos chamados por pavimento.

Esse chamado é para a substituicio de lampadas na circulagido do TERREO.

Conforme conversado com o encarregado Marcelo, as lampadas que estéo funcionando deveréo ser agrupadas e substituidas as restantes
queimadas por T5 LED.

(Por exemplo, se tiverem duas luminarias com 02 lampadas funcionando, deveré&o ser colocadas as 04 |ampadas em uma luminéria e instaladas 04
novas LED na outra luminaria).

Prazo normal.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Circulagdo

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servi¢go? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 18

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 16-09-2021 18:53 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 16-09-2021 15:55 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencéo predial.

E-Mail 15-09-2021 17:11 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Sera vistoriado dia 16/09.

E-Mail 15-09-2021 16:50 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
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O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 15-09-2021 16:50 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descri¢éo do problema: Substituicio de lampadas na circulagio do TERREO.

Descrigéo da solugéo: Feita a substituicdo de lampadas na circulagdo do TERREO.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 10-09-2021 13:28 Edson Roberto Duarte Weren

Comentarios: APR aprovada com as seguintes recomendacdes adicionais:

* O acesso aos andaimes tubulares deve ser feito de maneira segura por escada incorporada a sua estrutura, que pode ser:

- escada metalica, incorporada ou acoplada aos painéis e a distancia entre os degraus uniforme;

- escada do tipo marinheiro, montada externamente a estrutura do andaime; ou

- escada para uso coletivo, montada interna ou externamente ao andaime, com largura minima de oitenta centimetros, corrimédos e degraus
antiderrapantes.

* Os montantes devem possuir travamento contra o desencaixe acidental;

* As superficies de trabalho devem possuir travamento que ndo permita o deslocamento ou desencaixe;

* O piso deve ter forragdo completa e estar em perfeitas condi¢cdes de uso, ser antiderrapante, nivelado e fixado ou travado de modo seguro e
resistente. Pode ser aceito 0 uso de pranchdes de madeira como forracéo do piso, desde que estejam em boas condi¢des de uso, sendo proibido o
uso de aparas de madeiras ou madeiras rachadas ou com nés;

* Devem possuir guarda-corpo, nas seguintes dimensées: 1,20m de altura para o travessao superior e 0,70m para o travessédo intermediario e
rodapé completo e nas dimens6es: altura de 0,20m em toda a extensao;

* Para trabalhos em andaimes, utilizar os seguintes EPI's basicos: Capacete com jugular, trava-quedas em cabo-guia independente, 6culos de
seguranca e demais EPI, de acordo com o tipo de trabalho a ser realizado:

* A APR deve ser assinada por todos os envolvidos no trabalho e estar disponivel na frente de trabalho.

E-Mail 09-09-2021 11:46 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: 3 — REQUISITOS DE SEGURANCA PARA APROVA(;AO DA DESEG

Descrigao do problema:

Descricao da solugéao:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:a) O servico a ser executado envolve:

(X) Trabalho em altura (X) Eletricidade (') Locais confinados (') Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para analise e aprovagéo da
Divisao de Seguranc¢a do Trabalho:

(X) APR — Analise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugéo do servigo;

() ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

*Observagdes (opcional):

E-Mail 30-08-2021 17:36 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Solicito que quando forem substituidas as lampadas no térreo, seja reinstalada uma luminaria na saida de emergéncia e que sejam
verificadas algumas lampadas apagadas na sala pequena dos biofreezers.

E-Mail 30-08-2021 16:41 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF da Plenobras no valor total de R$ 2.741,60 para este chamado o valor é de R$ 1.370,80.

E-Mail 26-08-2021 18:05 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado até 17/09/2021.

E-Mail 26-08-2021 16:51 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Foi verificado em varios locais e somente uma loja apresentou custo inferior, a lluminim, porém com temperatura de cor (6500K)
inapropriada para os ambientes e com marca de baixa qualidade.

Ainda, como alternativa, foi testada a possibilidade da substituicdo do modelo de lampada T5 para o padréo T8, que possui custo de
aproximadamente 50% do valor. Entretanto, como demonstram as fotos em anexo, o tamanho da lampada T8 ndo permitiu a substituicao.
Dessa forma, pode ser dado continuidade no chamado com a aquisi¢cao da lampada de menor valor da FAC.

Prazo pode ser prorrogado 20 dias.

E-Mail 19-08-2021 09:40 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia

favor informar em qual estabelecimento encontrou as lampadas com menor valor do que o apresentado para que eu possa solicitar orcamento com
este fornecedor.

aguardo retorno.

obrigado

E-Mail 19-08-2021 09:10 Carlos Henrique Velho Vivian
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Comentarios: Em virtude dos valores or¢ados e da quantidade de lampadas que seréo substituidas, seja nesse chamado, no 2019082946 ou nos
proximos que serdo abertos, solicito que também sejam orgadas as lampadas com outros fornecedores.

Ao consultar no mercado e no chamado 2019081522 os valores sdo mais baixos.

Uma alternativa é serem or¢cadas uma quantidade maior de lampadas, pois serdo substituidas mais de 100 lampadas desse modelo no P3. Podemos
alinhar a abertura dos chamados programados para permitir a orcamentacdo de maiores quantidades.

E-Mail 18-08-2021 10:50 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 17-08-2021 17:40 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricdo do problema: TROCA DE LAMPADAS NO CORREDOR DO PAVIMENTO TERREO

Descricao da solugéo: INSTALAR NOVAS LAMPADAS LED T5

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: RONALDO NASCENTE

A realizacéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(X) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 13-08-2021 16:14 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 06-08-2021 13:38 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 06-08-2021 11:44 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencédo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 18

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - ENTO PI n/pdf €193f3b4dd4.02371228# 021
MANUTENCAO PREDIAL 082944.pdf 17:17
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio  #2049be8a-768175b3-611 18-08-2
PREFEITURA - ENTO PI n/pdf d0dfe9aaf60.21911479# 021
MANUTENCAO PREDIAL 082944.pdf 10:41
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-611 18-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope d0el16991563.99678193# 021
MANUTENCAO PREDIAL Pl nxmlform 10:45
082944 .xlsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 18-08-2
PREFEITURA - O NEXT n/pdf d0e89e10431.08406943# 021
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenacgéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-09-16 18:53:44

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.370,80 R$1.370,80
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.370,80 R$ 1.370,80
segundo
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