Chamado - ID 2019082861

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 04-08-2021 11:00 Por: Camila Bittencourt da Silva

Ultima atualizag&o: 09-09-2021 22:32 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 19-08-2021 11:00

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Servigos demandados
Status: Fechado- 09-09-2021 22:32 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Camila Bittencourt da Silva

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Serralheria

3) Descreva a demanda: : Confeccao e instalagdo de grades em janelas

4) Mais detalhes: :

Conforme solicitagdo da Reitoria, por razées de seguranga institucional, € necessario confeccionar e instalar grades nas janelas dos camarins do
auditorio (2° andar, parte externa, prédio 2).

Ap0s a primeira avaliagdo pela Prefeitura do Campus, recomendamos que as grades sejam fixadas na parte externa, respeitando o espaco para
abertura das basculantes. Internamente, em razdo da quantidade de materiais armazenados ndo salas, ndo parece ser possivel executar de outra
forma.

Encaminhamoa fotos, em anexo, do local, além de um modelo de grades para ser utilizado como base para orgamentacao (ja instalado no subsolo
do prédio 2, na area de subestacao).

Se, por ventura, for necessario entrar nos camarins, solicitem o acompanhamento de um servidor da Prefeitura do Campus, de segunda a sexta, das
10h as 16h. Mas, a principio, a0 n0sso ver, o servigo pode ser executado apenas com a vistoria da parte externa.

Ficamos a disposicédo para maiores esclarecimentos

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Parte externa, camarins do auditério

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 05-08-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 13

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 06-09-2021 14:55 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 06-09-2021 14:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Confeccionar e instalar grades nas janelas dos camarins do auditorio (2° andar, parte externa, prédio 2).
Descricdo da solugéo: Instalado as grades e pintadas.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Serralheria Azenha e Jorge.

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagao.

*Observagdes (opcional):
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E-Mail 02-09-2021 19:14 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa AQUARELA TINTAS, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.
E-Mail 02-09-2021 15:47 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para andlise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

orgamentos e FAC inseridos para analise

E-Mail 02-09-2021 14:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Confeccéo e instalacdo de grades em janelas executadas, faltando somente a pintura para a finalizagdo deste chamado.
E-Mail 19-08-2021 13:38 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: 13/08/2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 30/08/2021 ; ou 10 dias Uteis.

Tempo de execucéo dos servicos: 3 dias Uteis ( instalagdo e pintura )
Portanto, solicitamos extensé@o do prazo total para conclusédo dos servicos em 6 dias, ou seja, para 10 /09 /2021 .

E-Mail 13-08-2021 16:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios:

E-Mail 12-08-2021 18:33 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVAGCAO: SERVICOS DEMANDADOS (20% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a contratacédo de servicos demandados. O orgcamento aprovado é da empresa SERRALHERIA AZENHA, que
apresenta proposta mais vantajosa para a Administragao.

E-Mail 12-08-2021 09:50 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacao da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 09-08-2021 12:16 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: ja encaminhadas as solicitag6es de visitas para orcamentagéo.

E-Mail 05-08-2021 09:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricao do problema: Solicitagao da Reitoria, por razdes de seguranga institucional, € necessario confeccionar e instalar grades nas janelas dos
camarins do auditério (2° andar, parte externa, prédio 2).

Descrigao da solugdo: Contartacdo de empresa terceirizada para a confeccao e instalagao das grades.

A realizacéo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcé@o especializada ndo contemplada na méao de obra residente).

Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao da Divisédo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 04-08-2021 11:41 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 04-08-2021 11:35 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacédo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.

Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagao de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencao Predial.
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Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.
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Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Nome

contratacdo MO

MATERIAIS /COMPRAS

Data inicial

Custos

Data final

Orgcamento

Total

Duracéo

0 segundo
0 segundo

0
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Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$0,00 R$2.150,00 R$2.150,00
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R$ 0,00 R$0,00 R$2.32850 R$2.328,50
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