Chamado - ID 2019082570

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 21-07-2021 15:34 Por: Michele Silveira da Silva

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:48 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 05-08-2021 15:34

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-10-2021 22:48 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Michele Silveira da Silva

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalag@es civis e estruturais: : Estruturas (lajes, pilares, vigas, fundagdes)

3) Selecione o servico (estruturas): : Verificagéo/correcao de fissuras e trincas

4) Mais detalhes: :

Observei uma rachadura no gesso do corredor do subsolo do prédiol, acima do chuveiro de emergéncia. Acredito que seria bom alguém olhar para
verificar se ndo ha risco de queda do gesso.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : SUBSOLO

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : corredor

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8829

Acompanhamentos: 22

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 09-09-2021 15:55 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 09-09-2021 15:54 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Rachadura no gesso do corredor do subsolo do prédiol, acima do chuveiro de emergéncia
Descricao da solugdo: Substituicao do forro de gesso existente por forro estruturado drywall. Pintura e acabamentos.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo/Cesar/Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 23-08-2021 13:34 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Prezados, o inicio do servigo ficou agendado para o dia 30/08.
Nos trés primeiros dias (30, 31 e 01/09) o acesso a central analitica estara bloqueado.

E-Mail 19-08-2021 13:17 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde
conforme conversa hoje, aguarda a confirmagao da date de inicio dos trabalhos.
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obrigado
E-Mail 18-08-2021 11:46 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde

conforme conversa com o tec. Marcelo, orientei que a circulagédo no corredor permaneca em 50% para possibilitar acesso de pessoal as salas e
laboratorios.

Providenciaremos reforgo na sinalizagdes de seguranca no local de trabalho afim de evitar acidentes com os usuarios.

E-Mail 17-08-2021 10:28 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados,

Considerando o retorno das atividades presenciais em laboratérios da UFCSPA, ndo ha como realizar o bloqueio daquela circulagéo e,
consequentemente, do acessos a Central Analitica, por 15 dias corridos. Sendo assim, solicitei ao Eng. Artur a revisdo da programacao, de modo a
considerar que os bloqueios ocorram somente em momentos pontuais e de risco iminente, como, por exemplo, periodo de demoli¢éo do forro atual.
Aguardarei a programacéo para cientificar o laboratério e solicitar indicac@o de data para inicio dos servigos.

E-Mail 17-08-2021 08:12 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: NF 30598 da Ferragem lampido, valor total R$ 801,26, valor referente a este chamado R$ 280,74

E-Mail 13-08-2021 14:33 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: DETALHAMENTO DA EXECUGAO PI 20190825702 DIAS PARA REMOGAO DO FORRO ANTIGO E LIMPEZA (13 e 16/08)2 DIAS
PARA AS ADEQUACOES, REFORGOS E FIXAGAO DAS REDES DE ELETRICA, LOGICA E TELEFONICAS (17 E 18/08)5 DIAS PARA
EXECUGAO DO NOVO FORRO DE GESSO (19,20,23,24 e 25/08)5 DIAS PARA A PREPARAGAO E PINTURA (26,27,30,31 e 01/09)1 DIA PARA A
LIMPEZA FINAL DO LOCAL DA OBRA ( 02/09)

E-Mail 13-08-2021 14:33 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 10 — PROGRAMAGAO DA EXECUGAO DO SERVICO

Descricao do problema: RACHADURAS NO FORRO DO SUBSOLO P1 ALA SUL

Descrigdo da solugédio: REMOGAO E CONFECGAO DE NOVO FORRO EM GESSO ACARTONADO

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: CESAR RODRIGO / JORGE

Por se tratar de intervencdo que gera grande volume de sujeira / ruido ou necessita de acesso livre para sua execucgao, torna-se necessario
programar o atendimento.

A equipe de manutencgao solicita 15 DIAS UTEIS para a conclus&o do servigo. ratificando solicitagdo de prazos

*Sugestdo de data para execugdo (opcional): 13/08/2021

E-Mail 12-08-2021 18:36 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa FERRAGEM LAMPIAO, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 12-08-2021 11:26 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 11-08-2021 17:40 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: DETALHAMENTO DA EXECUCAO PI 20190825702 DIAS PARA REMOGAO DO FORRO ANTIGO E LIMPEZA (13 e 16/08)2 DIAS
PARA AS ADEQUAGOES, REFORGOS E FIXAGAO DAS REDES DE ELETRICA, LOGICA E TELEFONICAS (17 E 18/08)5 DIAS PARA
EXECUGCAO DO NOVO FORRO DE GESSO (19,20,23,24 e 25/08)5 DIAS PARA A PREPARACAO E PINTURA (26,27,30,31 e 01/09)1 DIA PARA A
LIMPEZA FINAL DO LOCAL DA OBRA ( 02/09)

E-Mail 11-08-2021 17:34 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 10 — PROGRAMACAO DA EXECUCAO DO SERVICO

Descrigao do problema: RACHADURAS NO FORRO DO SUBSOLO P1 ALA SUL

Descricdo da solugio: REMOGCAO E CONFECCAO DE NOVO FORRO EM GESSO ACARTONADO

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢ido: CESAR RODRIGO / JORGE

Por se tratar de intervencao que gera grande volume de sujeira / ruido ou necessita de acesso livre para sua execugao, torna-se necessario
programar o atendimento.

A equipe de manutencéo solicita 15 DIAS UTEIS para a conclus&o do servigo.

*Sugestdo de data para execugéo (opcional): 13/08/2021

E-Mail 11-08-2021 17:32 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios:

E-Mail 11-08-2021 17:17 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: 1

E-Mail 09-08-2021 14:18 Evandro de Assuncao dos Santos
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Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. Os orgamentos aprovados séo os das empresas CEMEAR (itens 02 e 03), PLAQUES
(itens 01, 04, 05, 06, 08, 12 e 14) e GESSAR (itens 07, 09, 10, 11 e 13), que apresentam as propostas mais vantajosas para a Administragao.
E-Mail 09-08-2021 09:25 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 03-08-2021 17:13 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Substituicdo do forro na area comprometida, procedendo-se com suspenséo dos eletrodutos, com o auxilio de tirantes, de
modo a remover a sobrecarga sobre o novo forro.

Descricdo da solugdo: Compra de materiais para atendimento desta demanda.

A realizac&o do servico envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serao acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagéo da Divisdo de Manutencao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( x) Necessidade de compra de material.

E-Mail 02-08-2021 15:23 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Aprova-se a solugdo de substituicdo do forro na a&rea comprometida, procedendo-se com suspenséao dos eletrodutos, com o auxilio
de tirantes, de modo a remover a sobrecarga sobre o novo forro.

E-Mail 27-07-2021 11:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Segue em anexo relatorio referente aos problemas encontrados no forro de gesso. Aguardamos aprovacéo da solucao.
E-Mail 22-07-2021 10:23 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: A - CONFIRMAQAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 22-07-2021 09:52 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagdo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 18

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA 20210721_0 image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 21-07-2
MANUTENCAO PREDIAL 95200[1].jpg g 868ab1fa270.77758156# 021
- Anexe uma foto: 15:34
Documento: Chamado - UFCSPA Forro applicatio #2049be8a-768175b3-610 27-07-2
PREFEITURA - gesso.pdf n/pdf 011c0105155.29441620# 021
MANUTENGAO PREDIAL 11:01
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-610 03-08-2
PREFEITURA - 0 materiais n/pdf 9a2ee46d8f7.93253869# 021
MANUTENCAO PREDIAL Pl 20190825 17:11
70.pdf

Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-610 05-08-2
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PREFEITURA - ode n/pdf bc9b00e7772.64137821# 021
MANUTENGAO PREDIAL materiais Pl 08:21
2018908257
Documento: Chamado - UFCSPA R Rimtura.pdf applicatio  #2049be8a-768175b3-611  09-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope 11dba2b1474.50531220# 021
MANUTENCAO PREDIAL P1 082570 nxmlform 09:24
GESSO.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 09-08-2
PREFEITURA - O CEMEAR n/pdf 11dfa6fd0c7.99302163# 021
MANUTENCAO PREDIAL - PI 09:24
082570.PDF
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 09-08-2
PREFEITURA - O GESSAR n/pdf 11e000ef3c8.78211658# 021
MANUTENGAO PREDIAL - PI 09:24
082570.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-611 09-08-2
PREFEITURA - O PLAQUES n/pdf 11e0ddd0ee5.21665449# 021
MANUTENCAO PREDIAL PI - 09:24
082570.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-611 09-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope 16374386283.97855295# 021
MANUTENCAO PREDIAL P1 082570 nxmlform 14:18
GESSO.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-611 12-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 52e7ca2ec92.13274485# 021
MANUTENCAO PREDIAL P1 082570 PI nxmlform 11:24
NTURA .xIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 12-08-2
PREFEITURA - o n/pdf 52e992f3582.90774493# 021
MANUTENCAO PREDIAL AQUARELA 11:24
TINTAS - PI
082570.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 12-08-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 52ee6e67b17.41764942# 021
MANUTENCAO PREDIAL LAMPIAO - 11:24
P1 082570 PI
NTURA.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 12-08-2
PREFEITURA - O TINTAS n/pdf 52ef6a52fb9.35723887# 021
MANUTENCAO PREDIAL PARATY - 11:24
082570.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-611 13-08-2
PREFEITURA - CEMEAR n/pdf 65be271f1d1.99544764# 021
MANUTENCAO PREDIAL Pl- 2019082 08:47
570.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 30598 applicatio #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - LAMPIAO PI n/pdf b9907d1c632.89590230# 021
MANUTENGAO PREDIAL 2019082570 08:10
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
PREFEITURA - Image g abb0e7e7ce6.35151198# 021
MANUTENGCAO PREDIAL 2021-09-09 16:05
at 16.07.11.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 09-09-2
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PREFEITURA - Image g abb0e828796.99490891# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-09 16:05
at 16.06.57.]
Documento: Chamado - UFCSPA P@shatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 (09-09-2
PREFEITURA - Image g abb0e8668b4.91506041# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-09 16:05
at 16.06.38.]
peg
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.398,14 R$1.398,14
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 280,74 R$ 280,74
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.67888 R$1.678,88
segundo
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