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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 21-07-2021 15:23 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizagdo: 29-09-2021 02:09 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 05-08-2021 15:23

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 29-09-2021 02:09 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instala¢des hidrossanitarias

2) Instalagbes Hidrossanitarias: : Vazamento em instalacéo

3) Selecione a estrutura (vazamento): : Cano/tubulacéo/ramal de agua

4) Mais detalhes: :

Solicito verificagc@o de vazamento no vestiario masculino do 2° pavimento do prédio 2. O problema j& foi constatado uma vez. Talvez seja 0 mesmo
problema no ralo do vestiario. Prazo: URGENTE.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Vestiario masculino do 2° pavimento do prédio 2

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 22

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 14-09-2021 16:56 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 02-09-2021 09:09 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 02-09-2021 09:09 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Itens faltantes:
3. Inserir croqui do novo tragado (o dwg foi disponibilizado na pasta do drive). Croqui atualizado das adaptacdes dos ralos das pias e chuveiros do
vestiario masculino do pav2 prédio 2

E-Mail 01-09-2021 10:37 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: ltens faltantes:
2. Colocar abragadeira nas caixas sifonadas instaladas; OK em 01/09/21

E-Mail 31-08-2021 16:53 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Itens faltantes:
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1. Pintar a nova tubula¢éo com a cor atual (azul); OK em 31/08/21
E-Mail 27-08-2021 12:08 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: ltens faltantes:

1. Pintar a nova tubulagao com a cor atual (azul);

2. Colocar abragadeira nas caixas sifonadas instaladas;

3. Inserir croqui do novo tragado (o dwg foi disponibilizado na pasta do drive).

E-Mail 25-08-2021 16:29 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 25-08-2021 16:29 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Vazamento no vestiario masculino do 2° pavimento do prédio 2
Descricao da solugédo: Feito os reparos necessarios conforme solu¢éo aprovada.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Daniel/Jorge/ Cesar

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 23-08-2021 10:07 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Da NF 30678 da Ferragem Lampido custo total R$ 70,23 - o custo deste chamado é de R$ 22,53.
E-Mail 17-08-2021 08:45 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: NF 30598 da Ferragem lampido, valor total R$ 801,26, valor referente a este chamado R$ 22,47
E-Mail 13-08-2021 14:31 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido ao chamado ter que ser efetuado com uma melhor analise e desenvolvimento de um croqui e a devida orcamentacéo para a
respectiva aprovacao, solicitamos mais prazo. Ratificando a solicitagdo de mais prazo do dia 05/08/21

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 11-08-2021 13:59 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Conforme solicitado no dia 04/08, falta a apresentacéo do croqui.

E-Mail 09-08-2021 14:35 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. Os orcamentos aprovados séo os das empresas FERRAGEM LAMPIAO (Itens 03, 04,

05, 08, 09, 12, 13, 15 e 16), CACULA CENTERMAT (Itens 01, 02, 06, 07, 10, 11, 17, 20, 21 e 23) e FERRAGEM THONY (ltens 14, 18, 19 e 22), que
apresentam as propostas mais vantajosas para a Administracao.

E-Mail 09-08-2021 11:00 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 05-08-2021 09:37 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogagdo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido ao chamado ter que ser efetuado com uma melhor analise e desenvolvimento de um croqui e a devida orgamentacao para a
respectiva aprovagao, solicitamos mais prazo.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 04-08-2021 14:34 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Conforme acordado com o encarregado Marcelo, fica autorizada a solucéo apresentada de remover e substituir caixas e
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prolongadores e realizar a realocacéo das saidas das pias para evitar a demoli¢cdo do piso e a necessidade de refazer parte da impermeabilizacéo.
Devera ser apresentado croqui da solucao, relagdo de materiais e orcamentos para aprovagao.

E-Mail 02-08-2021 16:54 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde.

O problema ocorre devido a uma "gambiarra” feita pela empresa FSC, que prolongou as caixas sifonadas de forma errada e que somado a pouca
declividade da tubulagdo de saida dificulta 0 escoamento da dgua criando um represamento na caixa e isso permite que & agua infilire e acumule
entre a laje e o preenchimento que foi utilizado para que o piso do vestiario fosse nivelado para acondicionar as tubula¢des de esgoto.

isso causa o acumulo de 4gua que inunda o corredor em frente as sala da ondrepsb e que acaba infiltrando também para o pavimento abaixo, talvez
pela laje do 2° andar nédo ser impermeabilizada, ou devido a manta impermeabilizante ter sido rompida durante a instalacdo das caixas sifonadas

E-Mail 02-08-2021 15:26 Cristiane Bolina da Cunha

Comentérios: NA&o ficou claro qual foi o problema identificado. E no prolongador? E na impermeabilizag&o no entorno do ralo? Solicito
complementagdo para aprovagao.

E-Mail 27-07-2021 09:44 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Segue em anexo relatorio com sugestéo para solucionar a demanda deste chamado.
E-Mail 22-07-2021 15:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Verificagdo de vazamento no vestiario masculino do 2° pavimento do prédio 2.

Descricao da solugdo: Compra material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( x) Necessidade de compra de material.

E-Mail 22-07-2021 10:21 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengdo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 22-07-2021 09:50 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutencgao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 34

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA p2.jpeg image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 21-07-2
MANUTENCAO PREDIAL g 8661375a9a0.47586782# 021
- Anexe uma foto: 15:23
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 22-07-2
PREFEITURA - ode g 9b5c3ac9ef9.07443025# 021
MANUTENGAO PREDIAL materiais Pl 15:15
2019082569
Jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA vazamento applicatio  #2049be8a-768175b3-60ff 27-07-2
PREFEITURA - vestiario n/pdf fc029ab664.59727542# 021
MANUTENGAO PREDIAL M.pdf 09:28
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio  #2049be8a-768175b3-611 09-08-2
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Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Nome

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS

Custos

Data inicial

Data final

Orcamento

Total

Duracgéao

0 segundo
0 segundo
0 segundo
0 segundo
0 segundo
0 segundo

0
segundo

09:08
image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 02-09-2
g Obeb7f28ed8.49036082# 021
09:08
image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 02-09-2
g Obeb803ee60.27389223# 021
09:08
image/jpe  #2049be8a-768175b3-613 02-09-2
g Obeb809b463.59011007# 021
09:08
Duracéo 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 804,21 R$ 804,21
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 246,38 R$ 246,38
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 39,40 R$ 39,40
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22,47 R$ 22,47
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 145,49 R$ 145,49
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22,53 R$ 22,53
R$ 0,00 R$0,00 R$1.280,48 R$1.280,48
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