Chamado - ID 2019082183

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 07-07-2021 23:16 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizacdo: 22-09-2021 15:38 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 22-07-2021 23:16

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 22-09-2021 15:38 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequacotes ou melhorias: : Confec¢éo de materiais

3) Selecione um ou mais materiais: :

Pecas de marcenaria

4) Fornega uma justificativa: :

A sala do DAP no pavimento térreo no P1 requer um anteparo junto ao acesso; na impossibilidade de utilizar moveis existentes no Patrimonio, a
Diviséo de Arquitetura sugere um anteparo simples em marcenaria conforme detalhe anexo.

5) Mais detalhes: :

Anteparo em mdf melaminico conforme desenho e imagem anexa.

6) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

8) Andar: : 1° ANDAR

9) Ala: : Sul

10) Numero/nome do local: : Sala 104, DAP

11) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

12) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 12-07-2021

13) Turno: : Tarde

14) Ramal ou celular: : 99966 3975

Acompanhamentos: 25

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 22-09-2021 15:38 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 22-09-2021 15:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descrigao do problema: Anteparo em mdf melaminico conforme desenho e imagem anexa.
Descricao da solugédo: Feito o Anteparo em mdf melaminico conforme desenho e imagem anexa.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 22-09-2021 15:25 Maria Clara Sardi
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado pela Divisdo de Arquitetura.

E-Mail 16-09-2021 15:19 Maria Clara Sardi
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Comentarios: Agendado, obrigada

E-Mail 16-09-2021 11:29 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: AGENDAMENTO
Confirmamos o horario para o atendimento deste chamado conforme solicitado.
quarta feira, 22/09, 14h.

E-Mail 15-09-2021 09:05 Maria Clara Sardi

Comentarios: AGENDAMENTO

Seguem dias e horarios possiveis para que a Divisdo de Arquitetura acompanhe a montagem do anteparo no DAP.

sexta feira, 17/09, 14h

ou

quarta feira, 22/09, 14h

ou

sexta feira 23/09, 14h

Solicito por gentileza retorno da Manutengdo do dia mais adequado a sua agenda para que nos programemos de estar la. Grata

E-Mail 14-09-2021 17:23 Camila Bittencourt da Silva

Comentéarios: PROGRAMACAO DE SERVICO COM O REQUERENTE: SOLICITACAO DE DATA

Levando em consideracéo a necessidade de agendamento para realiza¢éo do servigo, conforme parecer da contratada de manutencgéo predial,
solicitamos que 0 REQUERENTE indique uma data disponivel para atendimento de sua solicitacéo.

E-Mail 14-09-2021 10:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Bom dia material entregue, solicitamos agendamento para instalacéo haja visto a necessidade de acompanhamento conforme
descrito no chamado.

E-Mail 13-09-2021 09:02 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Destas 3 Notas fiscais o valor total referente a este chamado é de R$ 560,00
E-Mail 08-09-2021 09:42 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratagéo de servigo: 03 /09 /2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 15/ 09 / 2021

Tempo de execucéo dos servicos: 04 dias Uteis

Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para conclusé@o dos servigos em XX dias, ou seja, para 21 /09 /2021 .

E-Mail 27-08-2021 09:31 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentéaria para a compra de materiais. Os orgamentos aprovados séo os das empresas DELAMINAS (item 01) e MADELEI
(demais itens), que apresentam as propostas mais vantajosas para a Administracéo.

E-Mail 27-08-2021 08:54 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 27-08-2021 08:41 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
or¢camentos finalizados e encaminhados para aprovagao de compra.
prazo de concluséo seréa informado ap6s a definicdo do fornecedor.

E-Mail 26-08-2021 11:21 Maria Clara Sardi

Comentarios: Bom dia,
Ja esta definido um novo prazo para atendimento?

E-Mail 17-08-2021 10:55 Maria Clara Sardi
Comentarios: O novo padrao de revestimento é o 41 - Cacau, Linha Fresh Colors. Fibraplac.
E-Mail 13-08-2021 14:16 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Aguardando a nova especificagao para o acabamento da chapa em mdf.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.
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E-Mail 12-08-2021 09:07 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Aguardando a ova especificagdo para o acabamento da chapa em mdf.

E-Mail 27-07-2021 11:14 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 31 de
agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacgédo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

E-Mail 27-07-2021 09:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a divisdo de Arquitetura que ira providenciar esta semana nova especificagéo para o acabamento da chapa em mdf.

* Anexar relatério técnico da contratada

E-Mail 26-07-2021 17:22 Maria Clara Sardi

Comentarios: Boa tarde,
A Divis&o de Arquitetura providenciara esta semana nova especificagdo para o acabamento da chapa em mdf. Obrigada

E-Mail 26-07-2021 16:47 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde

Ap6s envio dos quantitativos para orgamento, recebi a resposta de 2 fornecedores de que o padrdo CARVALHO CAPUCCINO solicitado para o
MDF, esta fora de linha e ndo é mais fabricado.

aguardo indicac¢éo de outro padrao de revestimento para prosseguir com o processo de orcamentacgao.

solicito a interrupcdo da contagem do prazo de execucéo até a definicéo.

obrigado

E-Mail 15-07-2021 10:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema: Anteparo em mdf melaminico conforme desenho e imagem anexa

Descricao da solugdo: Compra do material necessario para atendimento desta demanda.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo

A realizagéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos & aprovacao
da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 12-07-2021 15:44 Camila Bittencourt da Silva
Comentarios: Em contato com a requerente, informo que o servi¢o foi reagendado para quarta-feira, dia 14/07/2021 as 14h.
E-Mail 08-07-2021 10:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 08-07-2021 10:46 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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Nome

PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL
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UFCSPA
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UFCSPA
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Documentos associados: 13

Arquivo

60e65f3884
dcb7.655648
21DAP_DET
06jul.pdf

60e6600603
57d9.78286
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g

60e660069d
08b2.35823
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P1 20190821
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082183.xlIsx

ORCAMENT
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nf 551350
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Link web

Solucéo: 1

Resolvido: Servico vistoriado e aprovado pela Divisdo de Arquitetura.

Titulo

Tipo
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n/pdf
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image/jpe
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Soluce approved on 2021-09-22 15:38:46

Custo

Nome Data inicial Data final

MATERIAIS /COMPRAS

Orcamento Duracao

0 segundo

Total 0
segundo

Duracéao

Custo de Custo fixo
tempo

R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 560,00
R$ 560,00

Custo total

R$ 560,00
R$ 560,00
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