Chamado - ID 2019080979

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 01-06-2021 11:32 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizagdo: 25-10-2021 22:45 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 16-06-2021 11:32

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-10-2021 22:45 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalagdes civis e estruturais: : Alvenaria

3) Selecione o servico (alvenaria): : Fixacdo/reposicao de revestimentos

4) Mais detalhes: :

Execuc¢do de manutencao corretiva nos revestimentos de fachada do prédio 3, contemplando a fixacdo de chapas metélicas soltas, modelo
miniwave, e a recomposicao de revestimento argamassado e pintura em elementos de concreto armado.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Prédio 3

9) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 20
Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 30-09-2021 15:22 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 23-09-2021 11:13 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 23-09-2021 11:13 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigdo do problema: Execucédo de manutengéo corretiva nos revestimentos de fachada do prédio 3, fixacdo de chapas metélicas soltas.
Descrigao da solugéo: Feita fixagdo de chapas metalicas soltas, nos revestimentos de fachada do prédio 3.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: Executare.

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 22-09-2021 08:56 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Servigo realizado no dia 21/09/21. Aguardando Nota fiscal Executare para a solicitacdo de fechamento deste chamado.

E-Mail 16-09-2021 10:57 José Edson Fantinel Cirne
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Comentarios: Previsdo de inicio doi servigo dia 23/09/21.

E-Mail 30-08-2021 12:19 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Aprova-se o orcamento de menor valor, da Executar Alpinismo.

E-Mail 23-08-2021 10:47 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
O orcamento contempla a revisdo, ajuste e fixacdo da Unica chapa de revestimento que esta solta.

E-Mail 19-08-2021 15:10 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Solicita-se esclarecimento de se nos orgamentos esta prevista a fixagdo de todas as chapas metalicas que estao soltas, ja que essa
informacédo néo esta clara nos documentos anexados.

E-Mail 16-08-2021 12:32 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 11-08-2021 13:58 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados, solicitamos que sejam executados novos orgamentos, conforme conversado em reunido, contemplando, se necessario, 0s
servicos de forma separada.

Estes orcamentos apresentados possuem escopo geral e continuam diferentes. Dessa forma, ndo é possivel comparar os valores.

Solicito entdo que seja orcado somente a fixacdo das chapas do miniwave que estéo soltas e a recomposi¢ao do revestimento nos elementos de
concreto, somente dos pontos que estiverem com reboco comprometido ou inexistente.

E-Mail 11-08-2021 10:54 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 04-08-2021 11:08 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Autorizada a prorrogacéo do prazo, para dentro deste periodo adicional ser inserido o escopo do servigo com a quantificagdo; as
propostas comerciais e FAC; e a completa execucéo. Considerando que ja se passaram 60 dias sem movimentagao neste Pl, ndo sera concedida
nova prorrogacgéo, apos transcorridos os 30 dias adicionais solicitados.

E-Mail 03-08-2021 08:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacgé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a dificuldades em encontrar empresas que nos fornegam os respectivos orcamentos solicitamos mais 30 dias para podermos
apresentar os orgamentos.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 02-08-2021 15:16 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solicitamos atualizagdo do andamento do chamado, visto que o prazo concedido esta perto do encerramento.
E-Mail 05-07-2021 11:49 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Este chamado esta e orgcamentagao.

E-Mail 05-07-2021 11:42 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Aguardamos retorno sobre o andamento do chamado.

E-Mail 22-06-2021 08:27 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 17-06-2021 09:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descrigdo do problema: Execugdo de manutencéo corretiva nos revestimentos de fachada do prédio 3.

Descricdo da solugéo: Contratacdo de empresa especializada para a execug¢éo da demanda solicicitada.

A realizag&o do servigo envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcé@o especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagdo da Divisdo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 04-06-2021 15:02 José Edson Fantinel Cirne
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Comentarios: 0 - CONFIRMAGAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 04-06-2021 14:14 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 60 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60b 01-06-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 644146888f2.35485193# 021
- Anexe uma foto: 2021-05-27 11:32
at 10.00.52
(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 3d62bdeb104.84989234# 021
MANUTENCAO PREDIAL - PI nxmlform 10:53
080979.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - O ROCHA n/pdf 3d6555c1524.80477107# 021
MANUTENCAO PREDIAL REFORMAS 10:53
- P1 081546 -
080979.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - O JL EMPR g 3d6676743d3.83998902# 021
MANUTENCAO PREDIAL EITEIRA - PI 10:53
080979.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-611 16-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope a84384e76f6.73106834# 021
MANUTENCAO PREDIAL PI1 080979- nxmlform 12:31
MINIWAVE. ats-office
xlsx document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 16-08-2
PREFEITURA - O VERTICE n/pdf a844d5b2ed7.42380262# 021
MANUTENCAO PREDIAL FLEX - PI 12:31
080979.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-611 16-08-2
PREFEITURA - (0] n/pdf aB4bdeadeal.41694137# 021
MANUTENCAO PREDIAL EXECUTAR 12:31
- REPARO
NA
FACHADA
P3.pdf
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Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - O PANDA
MANUTENCAO PREDIAL TRAB. EM
ALTURAS -
PI
080979.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 231 Exec
PREFEITURA - utare.pdf

MANUTENCAO PREDIAL

Solucgao: 1

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-611 16-08-2
aB84c8c69561.27782369# 021

12:31

#2049be8a-768175b3-614 23-09-2
c8b06c894h9.90891760# 021

11:11

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custo

Nome Data inicial Data final Orcamento

contratacdo MO

Total

Duracao

0 segundo

0
segundo

Duracao

Custo de Custo fixo

tempo
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 1.100,00
R$ 1.100,00

Custo total

R$ 1.100,00
R$ 1.100,00
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