Chamado - ID 2019080977

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 01-06-2021 11:23 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizagdo: 22-09-2021 00:54 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 16-06-2021 11:23

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Climatizacéo e
exaustdo

Status: Fechado- 22-09-2021 00:54 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Climatizagéo e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Outros

3) Mais detalhes: :

Solicito confecgédo e instalagéo de grelhas de aluminio nas portas (cor branca) dos vestiarios novos do prédio 2, no térreo alto e 2° pavimento.
Segue projeto para melhor entendimento.

4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 2° ANDAR

7) Numero/nome do local: : vestiérios

8) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 18

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 16-09-2021 10:43 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 246 da Fernando Brilhante Jaeger (Metalum) valor total R$ 4.268,00 o valor para este respectivo chamado é de R$
1.260,00

E-Mail 16-09-2021 10:18 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Confeccéo e instalagdo de grelhas de aluminio nas portas (cor branca) dos vestiarios novos do prédio 2, no térreo alto e 2°
pavimento.

Descrigcao da solugdo: Foi confeccionada e instalada as grelhas das portas dos banheiros do térreo e 2° pav. P 2.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Metalum e Ricardo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 15-09-2021 17:03 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 30914 da Ferragem lampi&o no valor total de R$ 240,90, o valor correspondente a este chamado é de R$ 10,65.
E-Mail 09-09-2021 08:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Servico sendo executado, iniciou-se ontem dia 08/09/21, ap6s a entrega do fornecedor em 03/09/21, havendo atraso da entrega do
material.

E-Mail 13-08-2021 11:58 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Conforme solicitado em reunido segue a solicitacéo do prazo final para a finalizagcéo deste chamado 03/09/21
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E-Mail 13-08-2021 10:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Previsdo data entrega: fornecedor data de 19/08 horério a confirmar.

E-Mail 02-08-2021 15:41 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: O servico deve ser concluido impreterivelmente até o dia 31/08.

E-Mail 27-07-2021 11:10 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 31 de

agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacgéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

E-Mail 27-07-2021 08:35 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacdo de servigo: 17 / 06 / 2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 06 / 08 / 2021 ;

Tempo de execucao dos servigos: 03 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensao do prazo total para concluséo dos servicos em 11 dias, ou seja, para 11/ 08 / 2021 .

E-Mail 14-07-2021 12:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 30 de julho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 14-07-2021 09:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratagéo de servico: 17 / 06 / 2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 22 / 07 / 2021 ;

Tempo de execucéo dos servicos: 03 dias Uteis

Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para concluséo dos servicos em 08 dias, ou seja, para 27 / 07 / 2021 .

E-Mail 17-06-2021 11:14 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 19 de julho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacéo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.
E-Mail 17-06-2021 11:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 14 - SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (e

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido ao prazo de entrega do fornecedor conforme consta no orgamento ser de 30 dias solicitamos mais prazo para a confec¢éo do
produto a ser entregue e instalacdo do mesmo.

* Anexar relatorio técnico da contratada.

E-Mail 16-06-2021 19:54 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVAGAQO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orgcamento aprovado é da empresa ESQUADRIAS METALUM, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 16-06-2021 15:40 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 - ORCAMENTACAO
Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 08-06-2021 16:44 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios:

214
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7 A — LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO
Descricao do problema: Solicito confecgéo e instalagéo de grelhas de aluminio nas portas.
Descricao da solugdo: Sera orgado com empresa especializada.
A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (func¢éo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao da Diviséo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 04-06-2021 13:24 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMAQAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 04-06-2021 12:16 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagées” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 15

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA grelhas_p2.p applicatio  #2049be8a-768175b3-60b  01-06-2
MANUTENCAO PREDIAL df n/pdf 642eb796941.83038419# 021
- Anexe uma foto: 11:23
Documento: Chamado - UFCSPA Previséo de applicatio  #2049be8a-768175b3-611 13-08-2
PREFEITURA - entrega-PlI n/pdf 66fele0f1b5.25989994# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2019080583 10:13
e P1 201908
0977.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA nf 30914 applicatio  #2049be8a-768175b3-614 15-09-2
PREFEITURA - ferragem n/pdf 25148654b46.64320597# 021
MANUTENCAO PREDIAL lampi&o.pdf 17:02
Documento: Chamado - UFCSPA IEVANTAME applicatio #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
PREFEITURA - NTO DE n/pdf 34315b97b10.59853616# 021
MANUTENQAO PREDIAL MATERIAIS 10:14
P1 20190809
77.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
PREFEITURA - Image g 343678ef9a4.77760699# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-16 10:15
at 10.03.52.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
PREFEITURA - Image g 3436792e1e2.19678500# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-16 10:15
at 10.05.28.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
PREFEITURA - Image g 3436796d604.77367001# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-09-16 10:15
at 10.03.38.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
PREFEITURA - Image g 343679c0eb9.19533558# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-09-16 10:15
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Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

ORCAMENTO
SERRALHERIA MENDES
- P1 080583.pdf

ORCAMENTO METALUM
- P1 080583.docx

ORCAMENTO
ALUMITEMP - PI
080583.pdf

FAC MATERIAIS PI -
080977.xlsx

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

HWHAOSHPS.j
pegge
2021-09-16
at 10.05.03.j
peg
WhatsApp
Image
2021-09-16
at 10.03.19.j
peg

NF Metalum
PI
2019080977
E pl 201908
0583.pdf

ORCAMENT
O SERRALH
ERIA
MENDES -
P
080583.pdf

ORCAMENT
(0]
METALUM -
PI
080583.docx

ORCAMENT
o)
ALUMITEM
P-PI
080583.pdf

FAC
MATERIAIS
Pl -

080977 .xlIsx

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Nome

Servico Demandado

MATERIAIS /COMPRAS

Data inicial

Custos

Data final

Orgcamento

Total

Duracgao

0 segundo
0 segundo

0
segundo

image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
g 34367a24e€80.91012059# 021
10:15
image/jpe  #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
g 34382306bc2.82251588# 021
10:15
applicatio #2049be8a-768175b3-614 16-09-2
n/pdf 348e426b576.63116721# 021
10:38
applicatio #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
n/pdf a41bc8a87b7.94186749# 021
15:30
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
n/vnd.ope a42e6da5283.94650629# 021
nxmlform 15:30
ats-office
document
.wordproc
essingml.
document
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
n/pdf a42dde7d5b8.62501050# 021
15:30
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
n/vnd.ope a459c140a56.08003590# 021
nxmlform 15:40
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.260,00 R$ 1.260,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,65 R$ 10,65
R$ 0,00 R$0,00 R$1.270,65 R$1.270,65
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