Chamado - ID 2019080045

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 05-05-2021 15:05 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizagdo: 21-09-2021 00:48 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 20-05-2021 15:05

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Instalacbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 21-09-2021 00:48 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instala¢des hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Vazamento em instalacéo

3) Selecione a estrutura (vazamento): : Cano/tubulacdo/ramal de agua

4) Mais detalhes: :

Solicito verificag@o na infiltragao do teto no pavimento térreo baixo do prédio 2. Em frente a sala do espaco cultural, proximo a rampa. Talvez a 4gua
seja proveniente da caixa sifonada do vestiario masculino do segundo pavimento.
Prazo: urgéncia

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Em frente & sala do espaco cultural

9) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 24

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 14-09-2021 16:54 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 02-09-2021 08:32 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observacges (opcional):

E-Mail 02-09-2021 08:25 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Verificagdo na infiltracdo do teto no pavimento térreo baixo do prédio 2

Descricao da solugédo: Feita impermeabilizagdo com manta asféltica, tendo ficado em teste e verificagdo de possiveis falhas na instalacéo
(vazamentos), conforme fotos néo foi verificado nenhum vazamento baldes deixados embaixo vazios.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Cia da impermeabilizagao.

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 01-09-2021 14:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Terminamos a aplicacdo da impermeabilizacéo. Iniciado o teste de estanqueidade. Inserida foto do inicio do teste no PI.
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E-Mail 01-09-2021 14:04 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Ap6s o término da aplicagdo da impermeabilizacao devera ser realizado o teste de estanqueidade. Solicita-se que seja inserida uma
foto do teste neste mesmo PI.

E-Mail 27-08-2021 11:44 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Aprovado o orcamento da empresa Cia da Impermeabilizacéo.

E-Mail 24-08-2021 09:27 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 09-08-2021 09:07 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Estamos aguardando a reformulagdo dos orgamentos, conforme solicitagdo da engenharia. Dificuldade em conseguir orcamento em
aguardo.

* Anexar relatorio técnico da contratada.

E-Mail 06-08-2021 08:15 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Estamos aguardando a reformulacéo dos orgamentos, conforme solicitagdo da engenharia.

E-Mail 07-07-2021 17:55 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 09 de

agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
E-Mail 07-07-2021 08:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Solicitacdo de mais prazo para efeito de programacao.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 05-07-2021 11:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: Estd em orgamentacéo

E-Mail 05-07-2021 11:42 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Aguardamos retorno sobre o andamento do chamado.

E-Mail 22-06-2021 08:23 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descrigao do problema: solicito verificagdo na infiltragéo do teto no pavimento térreo baixo do prédio 2.

Descricdo da solugéo: contratacéo de uma empresa terceirizada para execugéo deste servico demandado.

A realizac&o do servigco envolve contratagdo de mdo de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagdo da Divisdo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 17-06-2021 14:08 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solugdo aprovada. Vou sinalizar a DESEG para acompanhamento da APR.
E-Mail 15-06-2021 09:16 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Segue relatério do engenheiro Artur com a proposta mais adequada para solucéo do problema.
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E-Mail 09-06-2021 19:40 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 09 de julho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 09-06-2021 13:42 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: A fiscalizagdo concorda com a solicitacdo de prorrogagao de prazo.

E-Mail 27-05-2021 16:13 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: sera necessario uma intervengéo mais ampla para sanar este questdo. O engenheiro Artur ira reavaliar a situacéo e encaminhar
relatério com a proposta mais adequada para solucéo do problema.

E-Mail 25-05-2021 08:49 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia.

Ap6s a execugdo do teste de estanqueidade, verificamos que a solugdo adotada néo foi suficiente para resolver o problema.
sera necessario uma intervengéo mais ampla para sanar este questao.

O engenheiro Artur ira reavaliar a situacao e encaminhar relatério com a proposta mais adequada para solugao do problema.

E-Mail 12-05-2021 14:11 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Para dar baixa na solicitagdo, solicitamos teste de estanqueidade para verificar se o problema foi sanado.
E-Mail 07-05-2021 17:33 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito verificagcdo na infiltragdo do teto no pavimento térreo baixo do prédio 2

Descricao da solugdo: Refeita a impermeabilizacéo.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge

O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observagdes (opcional): Material de sobra ndo consta na planilha de reaproveitavel.

E-Mail 06-05-2021 07:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 0 - CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 05-05-2021 19:32 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeragéo/climatizagao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutengao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecgalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 21
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MANUTENGCAO PREDIAL 2021-09-01 12:00
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1908045.pdf
Solugéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenacgéo de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
contratacdo MO 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.250,00 R$ 1.250,00
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.250,00 R$ 1.250,00
segundo
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