Chamado - ID 2019083133

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 11-08-2021 15:43 Por: Laboratério [UFCSPA]

Ultima atualizagdo: 25-08-2021 20:14 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 26-08-2021 15:43

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 25-08-2021 20:14 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Laboratério [UFCSPA]

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Prezados.

Gostariamos de trocar de lugar alguns escorredores de vidrarias que estéo fixos (parafusados) em 2 capelas.
Uma capela encontra-se no laboratério 317-P1 e a outra no 320-P2.

4) Mais detalhes: :

Retirar o escorredor de dentro da capela e passar para a parede proxima a pia.

Necessidade de furacdo em mdf.

Como ha eletro dutos e tubulagdo de gas préximo a pia, € necessario que levem escada para olharmos por cima da capela a posigdo do eletro duto
e das tubulacdes de gas.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : laboratérios 317 e 320

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 17-08-2021

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 51981004676

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-08-2021 08:07 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: reposicionamento de escorredores de vidraria
Descricao da solugédo: reinstalar os escorredores nos locais indicados pelo solicitante

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: ricardo
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 13-08-2021 16:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 12-08-2021 17:28 Marcelo Carneiro da Silva
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Comentarios: Boa tarde
confirmado para verificacdo na data informada pelo solicitante.

E-Mail 12-08-2021 08:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMAC}AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 11-08-2021 18:54 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagao, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovagao da fiscalizagéo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacao da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado

212


http://www.tcpdf.org

