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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 10-08-2021 11:12 Por: Dinara Jaqueline Moura

Ultima atualizac&o: 01-09-2021 11:06 por Dinara Jaqueline Moura

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 25-08-2021 11:12

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Climatizacéo e
exaustdo

Status: Fechado- 01-09-2021 11:06 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Dinara Jagueline Moura

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Climatizacao e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

vazamento

4) Mais detalhes: :

focos de vazamento, com propagacédo de fungos em dois locais.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 7° ANDAR

8) Numero/nome do local: : 714

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servi¢o? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificagéo: : 12-08-2021

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : 8861

Acompanhamentos: 16

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 01-09-2021 11:06 Dinara Jaqueline Moura
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 30-08-2021 08:05 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
conforme consta na FAC, no campo observacdes, informei que apenas o fornecedor 2 orgou o item solicitado e que € o indicado para a realizagdo
deste tipo servigo.

E-Mail 27-08-2021 20:46 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Por qual motivo a compra foi realizada ha empresa que apresentou o0 orgamento mais caro?

E-Mail 27-08-2021 16:46 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 27-08-2021 16:46 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricdo do problema: Vazamento, com propagacéo de fungos em dois locais.
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Descricdo da solugéo: Realiza¢éo dos servigos conserto vazamento e respectivos acabamentos
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: James/ Cesar e Jorge
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 20-08-2021 17:17 Dinara Jaqueline Moura
Comentarios: Ola, podemos sim.

Obrigada

E-Mail 20-08-2021 13:35 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Professora Dinara, podemos marcar a execu¢ao do servico para os dias 24, 25, 26 e 27/08?
E-Mail 18-08-2021 15:27 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUQAO

Data de compra / Contrata¢éo de servico: 19/08/2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 19/08/2021 ; RETIRADO NA LOJA

Tempo de execucdo dos servicos: 4 dias uteis COM INICIO EM 24/08/2021
Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em 04 dias, ou seja, para 27/08/2021 .

E-Mail 17-08-2021 19:23 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: APROVAGAQO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. Os orcamentos aprovados sao os das empresas FRIGELAR (itens 01 e 02) e
CLIMARIO (item 3), que apresentam as propostas mais vantajosas para a Administracéo.

E-Mail 17-08-2021 14:26 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 17-08-2021 09:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: A equipe de manutencao predial realizou a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da
solicitacdo. Solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagdo agende com o requerente uma data e horario especifico para a execucdo do mesmo.

E-Mail 13-08-2021 15:53 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 12-08-2021 09:41 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descri¢ao do problema: focos de vazamento

Descricao da solugédo: Compra de materiais para solu¢éo do problema isolamento danificado

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de méo de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao da Diviséo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( x) Necessidade de compra de material.

E-Mail 10-08-2021 16:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Sim a disponibilidade para primeira verificagéo: : 12-08-2021 no turno: : Manha
Turno: : Manha.

E-Mail 10-08-2021 13:45 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.
E-Mail 10-08-2021 12:09 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracédo/climatizagcao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI
Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.
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Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Nome

PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Entidade

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 8

Arquivo

WhatsApp
Image
2021-08-10
at 11.12.00
(1).jpeg

WhatsApp
Image
2021-08-10
at 11.12.00.j
peg

levantament
ode
materiais Pl
2019083072
.pdf

FAC
MATERIAIS
Pl
083072.xIsx

ORCAMENT
O
CLIMARIO -
PI
083072.jpeg

ORCAMENT
o)
CLIMATCHE
-PI
083072.pdf

ORCAMENT
o)
FRIGELAR -
P
083072.pdf

NF.121
Climatche PI
2019083072
.pdf

Link web

Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-09-01 11:06:35

Nome

Custo

Data inicial

Data final

Orcamento

Duracgéo

Titulo Tipo TAG Data
MIME
image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 10-08-2
g 28934535269.96522836# 021
11:12
image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 10-08-2
g 28934550685.31647314# 021
11:12
applicatio #2049be8a-768175b3-611 12-08-2
n/pdf 5165eb58fb0.95080058# 021
09:38
applicatio #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
n/vnd.ope bfOc31af362.64270578# 021
nxmlform 14:25
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
g bf0ee779296.88658163# 021
14:25
applicatio  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
n/pdf bf10f093593.90815743# 021
14:25
applicatio  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
n/pdf bfllabc51d6.75885951# 021
14:25
applicatio  #2049be8a-768175b3-612 23-08-2
n/pdf 3caa9824d60.47326073# 021
13:19
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
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MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 358,15 R$ 358,15
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 358,15 R$ 358,15
segundo
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