Chamado - ID 2019082939

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 06-08-2021 09:33 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 11-08-2021 13:11 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 21-08-2021 09:33

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 11-08-2021 13:11 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Lampadas, luminarias e refletores

3) Selecione um ou mais problemas (lampadas): :

lampada queimada

4) Mais detalhes: :

Solicito a substituicdo de duas lampadas queimadas na circulacéo do térreo do P1, quase em frente a sala 100E.

Prazo normal.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Circulagéo

10) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execugédo do servi¢co? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 11-08-2021 13:11 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 11-08-2021 10:54 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
E-Mail 11-08-2021 10:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 11-08-2021 10:31 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 11 A - SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Substituicdo de duas lampadas queimadas na circulagéo do térreo do P1, quase em frente & sala.
Descrigdo da solugdo: Realizada a substituigdo de duas lampadas queimadas na circulagédo do térreo do P1, quase em frente a sala.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.
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*Observacdes (opcional):Material Estoque minimo
E-Mail 06-08-2021 13:42 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencgédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 06-08-2021 11:30 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgao civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencado Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagdo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA Circulagédo image/jpe  #2049be8a-768175b3-610 06-08-2
MANUTENCAO PREDIAL terreo pl.jpg g d2clcd2ac97.55899893# 021
- Anexe uma foto: 09:33
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-611 10-08-2
PREFEITURA - ode n/pdf 2e1be011a99.93032887# 021
MANUTENGAO PREDIAL materiais Pl 17:29
2019082939
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 3ca0e86dc23.55413551# 021
MANUTENGAO PREDIAL ESTOQUE nxmiform 10:01
MININO OS ats-office
201982939 document
(2).xlsx .spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF EXCELL applicatio  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - estoque n/pdf 3ce4cfObde7.81452094+# 021
MANUTENGAO PREDIAL minimo PI 2 10:19
019082939.
pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Foto Pl 2019 image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - 082939.jpeg g 3d104d780b6.15665956# 021
MANUTENCAO PREDIAL 10:30
Documento: Chamado - UFCSPA Foto PI 2019 image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 11-08-2
PREFEITURA - 082939-1.jp g 3d104db59a7.71827674# 021
MANUTENCAO PREDIAL eg 10:30
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-08-11 13:11:30

Custo Duracao 0 segundo
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Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 43,60 R$ 43,60
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 43,60 R$ 43,60
segundo
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