Chamado - ID 2019081174

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 08-06-2021 18:26 Por: Paulo Guilherme Markus Lopes

Ultima atualizac&o: 20-08-2021 22:30 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 23-06-2021 18:26

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgdo Predial > Instalag6es de gas
Status: Fechado- 20-08-2021 22:30 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Paulo Guilherme Markus Lopes

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalag6es de gas

2) Instalag6es de gas: : Outros

3) Mais detalhes: :

Solicitamos verificagédo da tubulagéo de ar comprimido (gerado por compressor) que fornece ar para secagem de amostras e equipamento analitico
de absorgao atdmica da Central Analitica (Sala 1B - Subsolo - Prédio 1). Fizemos alguns testes e observamos o normal funcionamento do
compressor com perda de presséo na linha, supondo possivel perda de estanqueidade. Considerando demandas represadas para execuc¢ao de
andlises aguardamos breve retorno.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : SUBSOLO

7) Ala: : Sul

8) Numero/nome do local: : Sala 1B - Central Analitica

9) Ramal ou celular: : 8883

Acompanhamentos: 26

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-08-2021 12:54 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 17-08-2021 12:53 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicitamos verificagcdo da tubulagéo de ar comprimido (gerado por compressor) que fornece ar para secagem de amostras e
equipamento analitico.

Descrigao da solugdo: Realizado todos os testes na tubulagdo conforme relatério em anexo.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: James

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 13-08-2021 16:15 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 05-08-2021 13:14 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Conforme feedback do requerente, o problema persiste. Sendo assim, solicitamos providéncias.

E-Mail 05-08-2021 12:22 Paulo Guilherme Markus Lopes
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Comentarios: Ola bom dia!

Conforme informado sobre a conclusado do servigo efetuamos o teste do equipamento analitico (Absor¢édo Atdmica). Constatamos que o problema da
queda de pressédo no suprimento de ar comprimido ao equipamento segue sendo observado e a permanéncia de operagao analitica ficou em apenas
8-9 minutos (quando ha o desligamento da chama por suprimento insuficiente do ar atmosférico). Desta forma, aguardamos retorno para resolucéo
consistente deste problema que esta afetando sobremaneira a rotina laboratorial.

At.te
E-Mail 05-08-2021 11:18 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 05-08-2021 11:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Verificagdo da tubula¢éo de ar comprimido (gerado por compressor) que fornece ar para secagem de amostras e
equipamento analitico

Descricao da solugao: Foi verificado e feito 0s ajustes necessarios.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: James

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.

*Observages (opcional):

E-Mail 30-07-2021 13:16 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentéaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa LF COMERCIAL DE BENS LTDA, que apresenta
a proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 28-07-2021 18:40 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: A CONTRATADA:

FAC em branco. Solicito ajustes.

E-Mail 28-07-2021 18:39 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 30 de

agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.
E-Mail 28-07-2021 12:37 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 28-07-2021 08:39 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Dificuldade de encontrar no mercado o refil aquasorbi para o filtro secante da central analitica.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 23-07-2021 11:38 Diolinei Alves

Comentarios: Apds relato do James, que levou choque na carcaga do equipamento, Ronaldo verificou que a ligagdo na tomada estava errada e
procedeu com alteragoes.
Sera necessario levantamento no local para quantificar o material elétrico e servigos adicionais necessarios para adequar o ponto.

E-Mail 01-07-2021 10:03 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. Os orgamentos aprovados séo os das empresas POSFRIO (ltens 1 e 4) e REFRICRIL
(Itens 2, 3 e 5), que apresentam as propostas mais vantajosas para a Administragao.

E-Mail 01-07-2021 09:19 Marcelo Carneiro da Silva
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Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 28-06-2021 10:15 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 29 de julho
de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 28-06-2021 09:07 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Precisamos realizar novos testes e investigages para a devida verificagdo desta demanda.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 23-06-2021 10:57 Paulo Guilherme Markus Lopes

Comentarios: Ola, bom dia!
Solicitamos que o compressor permanecga em funcionamento e que seu desligamento para testes seja previamente informado. Desta forma
podemos manter a rotina de secagem de amostras, a qual ndo impacta significativamente a variagdo de presséo/fluxo que é objeto deste chamado.

E-Mail 22-06-2021 09:28 Paulo Guilherme Markus Lopes
Comentarios: Estou aguardando no local.

E-Mail 21-06-2021 10:03 Paulo Guilherme Markus Lopes
Comentarios: Combinado amanhé (22/06) as 9 hrs.

E-Mail 21-06-2021 08:21 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Bom dia podemos programar terga-feira (22/06) no turno da manha no local.

E-Mail 19-06-2021 15:20 Paulo Guilherme Markus Lopes
Comentarios: Podemos agendar para segunda-feira (21/06) no turno da tarde ou terga-feira (22/06) no turno da manha no local?
E-Mail 14-06-2021 15:41 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Boa tarde,
Sim podemos deixar agendado para amanha as 9:00 no local.

E-Mail 14-06-2021 15:26 Paulo Guilherme Markus Lopes

Comentarios: Ola boa tarde,
Podemos agendar para amanha as 9 hrs no local?
At.te

E-Mail 14-06-2021 11:06 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 14-06-2021 10:38 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
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Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 13
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PREFEITURA - ferramentas

MANUTENCAO PREDIAL - 081174.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA RELATORIO
PREFEITURA - Pl 20190811
MANUTENCAO PREDIAL 74.pdf

Solucgao: 1

n/pdf

applicatio

n/pdf

9a04ca0f898.20978693# 021

17:00

#2049be8a-768175b3-611 17-08-2

bd98272beb0.99165084# 021

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos

Nome Data inicial Data final Orgcamento

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS

Total

Duracao

0 segundo
0 segundo
0 segundo

0
segundo

Duracgao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

12:45
0 segundo
Custo de  Custo total
material
R$ 368,64 R$ 368,64
R$ 175,00 R$ 175,00
R$ 589,00 R$ 589,00
R$ 1.132,64 R$1.132,64
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