Chamado - ID 2019077363

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 20-01-2021 16:44 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizac&o: 19-08-2021 19:18 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 04-02-2021 16:44

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 19-08-2021 19:18 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Evandro de Assun¢éo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Climatizagao e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Verificagio/ajuste de equipamentos
3) Descreva o equipamento: : Chiller

4) Mais detalhes: :

Substituir sensor e cabo de comando nos chillers do prédio 3.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 9° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : Cobertura

9) Ramal ou celular: : 8888

Acompanhamentos: 18

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 19-08-2021 19:18 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 19-08-2021 16:49 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

E-Mail 17-08-2021 11:10 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Sera vistoriado quinta, 19/08.

E-Mail 17-08-2021 10:53 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 17-08-2021 10:53 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Substituir sensor nos chillers do prédio 3
Descricao da solugédo: Compra e substituicdo do trasdutor de presséo.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: James
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O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 13-08-2021 11:56 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Conforme solicitado em reunido segue a solicitagdo do prazo final para a finalizagcao deste chamado 03/09/21
E-Mail 15-07-2021 19:24 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 31 de
agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 15-07-2021 19:22 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: APROVA(;AO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa ENGETERMICA, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

E-Mail 15-07-2021 09:28 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacao da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 09-06-2021 11:42 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Chamado suspenso a pedido da contratada e deferida pela fiscalizagdo técnica.

E-Mail 09-06-2021 10:54 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Informamos que o nosso técnico, ajustou o transdutor de presséo de alta, no qual permanece operando em funcionamento a mais de
60 dias, entdo em conformidade com a fiscalizagdo dia 08-06-21, solicitamos a suspencéo deste PI, a qual paralelamente a engenharia da Phenix
continuara a busca deste instrumento junto a fornecedores para futuramente ficar listado na relacéo de estoque minimo.

E-Mail 03-05-2021 10:15 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(X ) Encontra alguma dificuldade de programacgéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Estd demanda esta em processo de orgamentacdo, estando com dificuldades de encontrar um fornecedor que tenha a peca.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 27-04-2021 08:17 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Estd demanda esta em processo de orcamentagédo, estando com dificuldades de encontrar um fornecedor que tenha a peca.
E-Mail 26-04-2021 16:02 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Qual o status dessa demanda? Deve ser atentado aos prazos para evitar atrasos injustificados.

E-Mail 30-01-2021 22:22 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 19/02/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovagao da fiscalizagéo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagao da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 26-01-2021 08:40 Aline Chaves Valencio
Comentérios: SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO
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Solicitamos prorrogacgéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido n&o a dificuldade de achar fornecedor que tenha esse material , solicitamos mais prazo.

E-Mail 20-01-2021 17:24 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA
Descrigao do problema: troca de pecgas desgastada/danificada no chiller

Descricao da solugéo: substituicdo da pec¢a danificada

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: james

A realizagéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdao de Manutenc¢édo Predial.

E-Mail 20-01-2021 16:45 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, as solicitacdes da Alta Administracéo, (Reitoria e Pro-Reitorias), problemas elétricos (curtos-circuitos, falta
de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos, entupimento de sanitarios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o
local — portas) e outros relacionados ao controle de acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu
chamado, consulte a base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutengao Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabecgalho do formulario.

Nestes casos, fica dispensada a apresentacéo de 03 orgamentos para aquisicdo de materiais ou servico demandado.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 11

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-609 06-05-2
PREFEITURA - 0 pi 7363.pdf n/pdf 426f12c1075.51017830# 021
MANUTENCAO PREDIAL 14:27
Documento: Chamado - UFCSPA NF 114 ENG applicatio #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - ETERMICA n/pdf b989902b4e8.66913522# 021
MANUTENGCAO PREDIAL P1 20190773 08:08
63.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - Image g bbeed713465.47265652# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-08-17 10:51
at 10.48.40.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - Image g bbeed74cf86.97281393# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-08-17 10:51
at 10.48.40
(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - Image g bbeed787d00.55377646# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-08-17 10:51
at 10.48.39.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
PREFEITURA - Image g bbeed7c5fb3.11206414+# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-08-17 10:51
at 10.48.40
(2).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
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PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2021-08-17
at 10.48.39
Documento: Chamado - UFCSPA W}]K@ﬁpp
PREFEITURA - Image
MANUTENQAO PREDIAL 2021-08-17
at 10.48.38.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENQAO PREDIAL 2021-08-17
at 10.48.39
(2).jpeg
FAC MATERIAIS PI UFCSPA FAC
077363.xIsx MATERIAIS
Pl
077363.xlIsx
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT
ENGETERMICA - PI O ENGETE
077363.pdf RMICA - PI
077363.pdf

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-08-19 19:18:15

Custo

Nome Data inicial Data final Orgcamento

MATERIAIS /COMPRAS

Total

g bbeed90aec5.91074061# 021
10:51
image/jpe  #2049be8a-768175b3-611 17-08-2
g bbeed94a9c3.12454030# 021
10:51
image/jpe  #2049beB8a-768175b3-611 17-08-2
g bbeed984c13.99033818# 021
10:51
applicatio #2049be8a-768175b3-60f  15-07-2
n/vnd.ope 029140e9685.79451223# 021
nxmlform 09:28
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
applicatio  #2049be8a-768175b3-60f  15-07-2
n/pdf 029d6dbac92.00220798# 021
09:28
Duracao 0 segundo
Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.185,00 R$ 1.185,00
0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.18500 R$1.185,00
segundo
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