Chamado - ID 2019082551

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 20-07-2021 19:50 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizagdo: 27-07-2021 19:08 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 04-08-2021 19:50

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 27-07-2021 19:08 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Evandro de Assun¢éo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalag6es hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Desentupimento/limpeza

3) Selecione a estrutura (desentupimento): : Vaso sanitario

4) Mais detalhes: :

Consertar descarga.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Santa Teresa

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Guarita do Campus Santa Teresa

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 8

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 27-07-2021 19:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 27-07-2021 19:06 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: De acordo com a equipe de vigilancia, o servico foi executado satisfatoriamente.
E-Mail 27-07-2021 13:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizag&o técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 27-07-2021 13:31 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Consertar descarga.

Descricdo da solucgéo: foi realizada a troca completa do reparo da caixa acoplada e assento que estavam quebrados.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 26-07-2021 16:13 José Edson Fantinel Cirne
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Comentarios: Desta NF de R$ 131,88 o valor deste chamado R$ 119,00
E-Mail 26-07-2021 09:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Consertar descarga.

Descrigao da solugao: Compra material necessario para atendimento deste chamado.

A realizacéo do servigo envolve contratagao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

(x ) Necessidade de compra de material.

E-Mail 21-07-2021 10:32 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencgéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 21-07-2021 09:24 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeragéo/climatizagdo (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informag¢des” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-60f  26-07-2
PREFEITURA - o de n/pdf eae354ccd01.18569558# 021
MANUTENCAO PREDIAL materiais PI 09:44
2019082551
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-60f  26-07-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope eae355151f2.81314254# 021
MANUTENCAO PREDIAL ESTOQUE nxmlform 09:44
MININO OS ats-office
2019082551 document
Xlsx .spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 26-07-2
PREFEITURA - LAMPIAO g eae3555eee4.80189987# 021
MANUTENCAO PREDIAL 28430.01 09:44
(6).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-60ff 26-07-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 095374ad55.38816853# 021
MANUTENGAO PREDIAL ESTOQUE nxmiform 16:13
MININO OS ats-office
2019082551 document
(2).xIsx .spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60ff 26-07-2
PREFEITURA - Image g 09537861a9.02854894+# 021
MANUTENGAO PREDIAL 2021-07-26 16:13
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Documento: Chamado - UFCSPA WYHALAIEB. |

PREFEITURA - pegge

MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-27
at 13.26.14.]
peg

Solucgao: 1

image/jpe

g

#2049be8a-768175b3-610 27-07-2

0346f0a3de0.38658404# 021

13:29

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-27 19:08:49

Custos
Nome Data inicial Data final Orgcamento
MATERIAL estoque
minimo
MATERIAIS /COMPRAS

Total

Duracao

0 segundo

0 segundo

0
segundo

Duracéo
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 25,50 R$ 25,50

R$ 119,00 R$ 119,00
R$ 144,50 R$ 144,50
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