Chamado - ID 2019082013

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 02-07-2021 10:04 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizag&o: 05-07-2021 13:00 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 17-07-2021 10:04

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Equipamentos de
refrigeracédo

Status: Fechado- 05-07-2021 13:00 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Evandro de Assun¢éo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Equipamentos de refrigeracao

2) Equipamentos de refrigeracéo: : Maquina de gelo

3) Mais detalhes: :

Maquina de gelo estd com agua escorrendo pelo chdo

4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Sala dos biofreezers

8) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 05-07-2021 13:00 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 05-07-2021 12:59 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: De acordo com a equipe de vigilancia e vistoria in loco, o servigo foi executado plenamente.
E-Mail 02-07-2021 14:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 02-07-2021 14:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 5 A — SERVIGCO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Maquina de gelo esta com agua escorrendo pelo chao

Descricao da solugdo: A saida cano do dreno estava virada para cima e o mesmo estava fora do ralo, provavelmente alguém andou mexendo ou
movimentando a maquina de lugar. Porém existe um vazamento interno dentro da maquina que nao foi resolvido, necessitando o acionamento da
empresa responsavel.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Daniel

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”. Sem custo

E-Mail 02-07-2021 10:48 José Edson Fantinel Cirne




Chamado - ID 2019082013

Comentarios: 0 - CONFIRMAGAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 02-07-2021 10:05 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, as solicitacdes da Alta Administracéo, (Reitoria e Pro-Reitorias), problemas elétricos (curtos-circuitos, falta
de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos, entupimento de sanitérios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o
local — portas) e outros relacionados ao controle de acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de dividas quanto a classificagao do seu
chamado, consulte a base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabecalho do formulario.

Nestes casos, fica dispensada a apresentacdo de 03 orcamentos para aquisicao de materiais ou servico demandado.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 4

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g f0ed570e102.66681061# 021
- Anexe uma foto: 2021-07-02 10:04
at 10.00.41.j
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g fOed57fb5a4.56685785# 021
- Anexe uma foto: 2021-07-02 10:04
at 10.00.21.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
PREFEITURA - 0 Materiais n/pdf f4d40dd4e62.58714807# 021
MANUTENCAO PREDIAL P1 20190820 14:31
13.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
PREFEITURA - Image g f4da963c721.97041003# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-02 14:32
at 14.02.30
(1).jreg
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-05 13:00:04

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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