Chamado - ID 2019081623

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 21-06-2021 08:37 Por: Cristiane Bolina da Cunha
Ultima atualizac&o: 04-08-2021 10:42 por Cristiane Bolina da Cunha

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 06-07-2021 08:37

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 04-08-2021 10:42 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Servigos Gerais

3) Selecione o servigo geral: : Outros

4) Mais detalhes: :

Solicito a instalagdo de escora metélica para contencéo de pilar, com estrutura de envoltura da se¢do, para minimizar os risco de colapso do pilar
durante intervencao no local.

Nas préximas semanas dara inicio a execucao da estrutura para instalagcéo do novo reservatério e, considerando que havera vibragdo decorrente de
alguns servios (principalmente demoli¢cdes), o escoramento metalico em pilar faz-se necessario para aumentar a confiabilidade e resisténcia do
elementos a vibragbes.

Segue modelo de escoramento proposto, com sistema de formas e grampos. Podera ser utilizado sistema similar, desde que envolva o pilar e
impeca a queda da camada de cobrimento.

http://www.bks.ind.br/escoras-metalicas-pilares/

Carater: URGENTE

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 7° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Cobertura

10) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 04-08-2021 10:42 Cristiane Bolina da Cunha
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 02-08-2021 14:48 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 09-07-2021 10:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 09-07-2021 10:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: 11 A - SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Instalagéo de escora metélica para contencao de pilar, com estrutura de envoltura da se¢&o, para minimizar os risco de
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colapso do pilar durante intervengéo no local.

Descricao da solugéo: Feita a intervencéo conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Ricardo e Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.
*Observacdes (opcional):
E-Mail 06-07-2021 10:10 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 16 de julho
de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 06-07-2021 08:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Solicitacdo de mais prazo para execugéo desta demanda material foi entregue sexta-feira dia 02/07/11. Servico sendo programado
para execucao.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 01-07-2021 09:58 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Hé disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgcamento aprovado é da empresa PROTEFIX, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

E-Mail 01-07-2021 09:11 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 24-06-2021 10:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigdo do problema: Solicito a instalagédo de escora metdlica para contencéo de pilar, com estrutura de envoltura da segdo, para minimizar os
risco de colapso do pilar durante intervencao no local.

Descricao da solugdo: Seréa locado o material para atendimento desta demanda.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao
da Divisao de Manutencgéao Predial.

E-Mail 21-06-2021 13:56 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencgéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 21-06-2021 10:15 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizacio (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manuteng&o Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificacao.
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Nome

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Entidade

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 8

Arquivo

FAC
MATERIAIS
PI
081623.xlIsx

ORCAMENT
O COPAL -
P

081623.pdf

ORCAMENT
o)
FERRAGEM
LAMPIAO -
P
081623.pdf

ORCAMENT
o
PROTEFIX -
P
081623.pdf

NF
PROTEFIX
P1 20190816
23.pdf

WhatsApp
Image
2021-07-09
at 10.00.29.j
peg

WhatsApp
Image
2021-07-09
at 10.00.30.j
peg

WhatsApp
Image
2021-07-09
at 10.00.30

(2).jreg

Link web

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-08-04 10:42:20

Nome

MATERIAIS /COMPRAS

Custo

Data inicial

Data final

Orcamento

Total

Duracéao

0 segundo

0
segundo

Titulo Tipo TAG Data
MIME
applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 01-07-2
n/vnd.ope dafd9316e58.50334890# 021
nxmlform 09:10
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 01-07-2
n/pdf db01eeb14d3.08096577# 021
09:10
applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 01-07-2
n/pdf db09e6f4613.67691464# 021
09:10
applicatio #2049be8a-768175b3-60d 01-07-2
n/pdf db0c005eda8.28844315# 021
09:10
applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
n/pdf f6699a98967.78985855# 021
16:18
image/jpe #2049be8a-768175b3-60e 09-07-2
g 849a02a0748.70160227# 021
10:05
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 09-07-2
g 849a02de5f9.28250929# 021
10:05
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 09-07-2
g 849a031b990.54274599# 021
10:05
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 111,07 R$ 111,07
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 111,07 R$ 111,07
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