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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 21-06-2021 01:51 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizac&o: 07-07-2021 08:54 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 06-07-2021 01:51

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 07-07-2021 08:54 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador: Murilo Rafael Pinho dos Santos (murilo@ufcspa.edu.br)

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opgdes (tomadas): :

ajuste/troca

problema em plug

4) Mais detalhes: :

E necessaério instalar um adaptador OU trocar a amperagem de uma tomada existente, para onde foi reposicionada a impressora.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala Patriménio 100F

10) Ramal ou celular: : 8789

Acompanhamentos: 12

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 07-07-2021 08:54 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 05-07-2021 17:45 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica estéa de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.
E-Mail 28-06-2021 14:34 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO (
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 28-06-2021 14:34 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricéo do problema: E necessario instalar um adaptador OU trocar a amperagem de uma tomada existente, para onde foi reposicionada a
impressora.

Descricao da solugéo: Foi trocada a tomada 10 amperes por uma de 20 amperes.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.
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*Observagdes (opcional): Material Reaproveitavel.

E-Mail 28-06-2021 11:45 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: N&o é necessario compra de material. Somente a inverséo de blocos nas tomadas, como descrito nos acompanhamentos anteriores.
E-Mail 28-06-2021 09:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricéo do problema: E necessario instalar um adaptador OU trocar a amperagem de uma tomada existente, para onde foi reposicionada a
impressora.

Descrigao da solugdo: Compra e instalagdo dos componentes necessarios para atendimento desta demanda.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Roque

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao
da Divisao de Manutencéo Predial.

E-Mail 25-06-2021 09:58 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pdde realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitacao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razéo, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagcdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 22-06-2021 10:13 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 22-06-2021 09:37 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICAGCAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagdo.

E-Mail 22-06-2021 09:33 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS
Solicitagdo de “adequacbes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*EspecificacOes técnicas para a realizacéo do servi¢o (opcional):

Devem ser invertidos os blocos de 10A e 20A, conforme anexo.

E-Mail 22-06-2021 09:31 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Na sala ha um circuito exclusivo para a impressora que foi instalado na posicédo prevista inicialmente.

Como a impressora é de pequeno porte, e para evitar maiores transtornos na abertura do forro, a medida inicial é de inverter os blocos de 20A e 10A
das tomadas dos circuitos 9 e 11 em anexo.

Caso necessario, serdo realizadas as maiores intervencdes posteriormente.

E-Mail 21-06-2021 10:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
Documentos associados: 2

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
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Documento: Chamado - UFCSPA TOMADA P applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 22-06-2
PREFEITURA - ATRIMONIO n/pdf 1d5f9e741a5.46132373# 021
MANUTENCAO PREDIAL .pdf 09:22
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 28-06-2
PREFEITURA - 0 materiais 2 n/pdf a07a8952681.63682473# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 019081622. 14:32
pdf
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-07 08:54:30

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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