Chamado - ID 2019081094

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 07-06-2021 10:35 Por: Juliana Comerlato

Ultima atualizagdo: 15-07-2021 21:51 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 22-06-2021 10:35

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 15-07-2021 21:51 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Juliana Comerlato

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >

Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS
Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Outros

3) Mais detalhes: :

Bom dia.

Gostaria de solicitar a avaliacéo e instalacdo de duas tomadas na bancada do laboratorio.
Obrigado.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

6) Andar: : 7° ANDAR

7) Numero/nome do local: : 702

8) Ramal ou celular: : 8715

Acompanhamentos: 13
Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 09-07-2021 10:51 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencéo predial.
E-Mail 07-07-2021 15:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 07-07-2021 15:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: instalacéo de duas tomadas na bancada do laboratério.

Descricdo da solugéo: Foi efetuada a infra de 02 tomadas 220v, uma 10A e outra 20A e duas tomadas 127v.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 02-07-2021 16:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF da Plenobras o valor é de R$ 312,00
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E-Mail 24-06-2021 18:33 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa PLENOBRAS, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

E-Mail 24-06-2021 08:20 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO

Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 22-06-2021 10:39 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigdo do problema: instalagdo de duas tomadas na bancada do laboratério.

Descrigao da solugéo:
Instalagdo de tomadas (02) na bancada do laboratério.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

A realizacéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacéo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 18-06-2021 15:35 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: O - CONFIRMA(}Z\O DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 18-06-2021 12:36 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: CLASSIFICAQAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacé@o, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizacdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

E-Mail 17-06-2021 14:42 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUAGCOES OU MELHORIAS
Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizacéo do servico (opcional):devem ser seguidas as orientacdes da fiscalizagéo.

E-Mail 17-06-2021 14:41 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Seguem as orientagdes para a instalagdo das novas tomadas desse chamado.
Infelizmente as instalagcdes chegaram ao limite e ndo ha condi¢es para expanséo de tomadas futuras.
Qualquer duvida estou a disposicao.

E-Mail 07-06-2021 14:04 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Farei uma visita para avaliagdo nesta semana, visto que as instalagdes do lab. 702 estao proximas do limite.
Meu cel. 982703231 para combinarmos o dia/horario.

E-Mail 07-06-2021 11:24 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitacao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servigo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracéao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 312,00 R$ 312,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 312,00 R$ 312,00
segundo
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