Chamado - ID 2019081086

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 07-06-2021 08:25 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizagdo: 23-07-2021 23:59 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 22-06-2021 08:25

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 23-07-2021 23:59 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalages civis e estruturais: : Servigos Gerais

3) Selecione o servigo geral: : Outros

4) Mais detalhes: :

Solicito verificag@o e conserto nas esquadrias das janelas do terceiro pavimento do prédio 1 relatadas abaixo:
Obs: a primeira janela foi contada a partir da porta de acesso a sala.

Sala 315: a 2° janela esta emperrada.

Lab 320 (lab 02 reformado): ajustar limitador da 42 janela.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : 3° pav pl

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 13

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-07-2021 15:55 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solugdo aprovada. A demanda da janela de emergéncia foi passada para a DESEG.
E-Mail 19-07-2021 11:16 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
22 janela é uma janela de saida de emergéncia, ndo tem limitador

E-Mail 06-07-2021 10:54 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: A 22janela (esquadria) da sala 315 esta solta e por esse motivo o limitador ndo esta funcionando.
E-Mail 24-06-2021 16:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 24-06-2021 15:29 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
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Descricao do problema: Solicito verificacdo e conserto nas esquadrias das janelas do terceiro pavimento do prédio 1 -
Sala 315: a 2° janela esta emperrada.

Lab 320 (lab 02 reformado): ajustar limitador da 42 janela.

Descricao da solugéo: Solicito verificagéo e conserto nas esquadrias das janelas do terceiro pavimento do prédio 1 -
Técnico(s) responsavel(is) pela solucdo: Vidracaria Fabiatati

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 24-06-2021 13:33 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Inserido uma NF no valor total de R$ 600,00, o qual sera dividido em 6 chamados os
2019081084/2019081085/2019081086/2019081087/2019081088/20190810889- Ficando um custo de R$ 100,00 para cada chamado.

E-Mail 22-06-2021 11:38 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(}AO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagao, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 29 de julho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.
E-Mail 22-06-2021 11:29 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa VIDRACARIA PORTO ALEGRE, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

OBS: O or¢camento aprovado abrange os servigos dos chamados 2019081084, 2019081085, 2019081086, 2019081087, 2019081088 e 2019081089.
Sendo assim, deve-se registrar o custo proporcional a cada chamado na aba "custos" ao final do servico.
E-Mail 22-06-2021 08:48 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 14 - SOLICITAQAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a dificuldade de orcamentagéao e prazos apds a aprovagao no Pl para execugao do servigo.

E-Mail 21-06-2021 16:03 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 09-06-2021 09:57 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descrigdo do problema: Solicito verificagcéo e conserto nas esquadrias das janelas do segundo pavimento do prédio 1

Descricdo da solugéo: Contratacdo de terceirizada para a execucdo da demanda solicitada.

A realizac&o do servigco envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagdo da Divisdo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 07-06-2021 11:30 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengdo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 07-06-2021 11:20 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagcéo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
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necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 5

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA NFS-PI 1085 applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 24-06-2
PREFEITURA - -1086-1087- n/pdf 4b3d325d7e3.16841068# 021
MANUTENCAO PREDIAL 1088-1089.p 13:33
df
FAC MATERIAIS PI - 081 UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 21-06-2
084-1085-1086-1087-1088 MATERIAIS n/vnd.ope 0e06b7c0230.17866118# 021
-1089.xlIsx Pl - 081084- nxmiform 15:56
1085-1086-1 ats-office
087-1088-10 document
89.xlsx .spreadsh
eetml.she
et
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 21-06-2
VIDRACARIA FABITATI - O VIDRACA n/pdf 0e08fa9d708.94428298# 021
PI 081085.pdf RIA 15:56
FABITATI -
PI
081085.pdf
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 21-06-2
VIDRACARIA PORTO O VIDRACA n/vnd.ope 0e0993d8eb5.54839045# 021
ALEGRE - PI 081085.docx RIA PORTO nxmlform 15:56
ALEGRE - ats-office
PI document
081085.docx .wordproc
essingml.
document
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 21-06-2
VIDRAGCARIA VICLENM - O VIDRACA n/vnd.ope 0e0a2b16467.24308689# 021
PI 081085.docx RIA nxmlform 15:56
VICLENM - ats-office
PI document
081085.docx .wordproc
essingml.
document
Solugéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duragéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
contratagdo MO 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 100,00 R$ 100,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 100,00 R$ 100,00
segundo
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