Chamado - ID 2019080129

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 10-05-2021 09:41 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizagdo: 23-07-2021 23:59 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 25-05-2021 09:41

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 23-07-2021 23:59 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Verificagéo/ajuste de equipamentos

3) Descreva o equipamento: : Bomba pluvial subsolo do prédio 2

4) Mais detalhes: :

Solicito verificag@o das condi¢8es e do funcionamento da bomba pluvial do p2.
Fica localizada préxima a rampa e do depdsito do patrimonio.

Prazo: urgéncia.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : SUBSOLO

8) Numero/nome do local: : Subsolo P2

9) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 18

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-07-2021 18:46 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Conforme orientagdo do engenheiro eletricista Carlos, o chamado sera solucionado sem vistoria técnica, a fim de ndo atrasar o
pagamento da contratada. Eventual problema na execuc¢édo sera sanada posteriormente, qguando o engenheiro eletricista Carlos retornar das férias,
mediante reabertura deste chamado ou abertura de um novo.

E-Mail 20-07-2021 08:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 20-07-2021 08:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Bomba pluvial subsolo do prédio 2

Descrigcao da solugdo: Compra e instalagéo de duas bombas e novo quadro de comando das mesmas.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢do: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 19-07-2021 09:58 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: Desta NF 30396 da lampido valor deste custo somente R$ 10,11
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E-Mail 08-06-2021 20:53 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagao, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 30 de julho
de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Prorrogado em razdo do prazo para entrega de material.
E-Mail 08-06-2021 16:07 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Prazos de entrega:
Bombas: 01 unidade imediata e 01 20 a 30 dias uteis.
Quadro elétrico : 3 dias.

E-Mail 07-06-2021 11:44 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Foi verificado com o Eng. Diolinei, sendo o quadro e as bombas compativeis com a UFCSPA.
Segundo a FAC, a aquisi¢do mais vantajosa é das bombas pela IVOPENZ e do quadro pela DUBOMBAS, conforme indicacéo de menor valor na
coluna final da FAC, sendo essa a indicagéo da fiscalizagao técnica.

E-Mail 07-06-2021 11:12 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Desconsiderar acompanhamento de aprovacéo. Orgamento sera reavaliado pela fiscalizacéo técnica.
E-Mail 04-06-2021 19:26 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orgcamento aprovado é da empresa BOMBASUL, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

E-Mail 04-06-2021 14:17 Diolinei Alves

Comentérios: 8 - ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 17-05-2021 09:06 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 17 de
junho de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentagéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 17-05-2021 08:28 Diolinei Alves

Comentéarios: DE PRORROGAGCAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programac&o e/ou alguma 14 - SOLICITACAO impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou
grande impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra
grande dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa:

Serdo necessarias adequagdes elétricas no circuito alimentador e quadro elétrico. Adicionalmente o modelo da bomba utilizada néo foi encontrado e
sera necessario uso de equipamento similar.

E-Mail 14-05-2021 17:17 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema: Solicito verificacéo das condi¢des e do funcionamento da bomba pluvial do p2.

Descricdo da solugéo: Instalacdo de duas bombas.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizacéo do servigo envolve: Compra de duas bombas.

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x ) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacéo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 14-05-2021 13:52 Carlos Henrique Velho Vivian

214



Chamado - ID 2019080129

Comentarios: Devido as ocorréncias de hoje, ainda durante o andamento chamado, solicito a substituicdo do relé térmico do quadro existente por
outro reaproveitado, e a instalagdo de uma nova chave béia na bomba existente.

E-Mail 13-05-2021 13:45 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Foi autorizado pela fiscalizagéo a instalagdo de duas bombas novas e a modernizagdo do quadro de comando, similar ao do P1.
A bomba atual sera recondicionada posteriormente e devera ser guardada para emergéncias.
Esse chamado é para as bombas pluviais.

O sistema de bombas de agua potavel sera modernizado em breve, favor aguardar a abertura do chamado.
E-Mail 11-05-2021 09:26 Diolinei Alves

Comentarios: Roque foi designado para o servico.

Estamos levantando as caracteristicas da bomba existente para a aquisi¢cdo da outra bomba.

Estamos levantando também as especificacdes para a modernizagédo do quadro, com a instalagéo de quadro de selecéo de partida, similar ao
existente no P1.

E-Mail 10-05-2021 10:21 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 10-05-2021 10:13 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizacao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutencgao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 15

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA NF PI applicatio  #2049be8a-768175b3-609 14-05-2
PREFEITURA - 0129.pdf n/pdf edalc7a5811.44954897# 021
MANUTENGAO PREDIAL 17:14
Documento: Chamado - UFCSPA NF Ivo Penz applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
PREFEITURA - Bomba n/pdf 25caa3009a6.70965113# 021
MANUTENCAO PREDIAL 0129.pdf 15:40
Documento: Chamado - UFCSPA DANFE applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
PREFEITURA - 2766 n/pdf 25d83594478.46421979# 021
MANUTENCAO PREDIAL Dubombas 15:44
PI 0129.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA nfe_432107 applicatio  #2049be8a-768175b3-60e  13-07-2
PREFEITURA - 9278080800 n/pdf dd20148d426.92956913# 021
MANUTENCAO PREDIAL 0157550010 14:48
0016784317
05583922_5
974567 .pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-60f  19-07-2
PREFEITURA - LAMPIAO PI n/pdf 576dc0dcc06.74978688# 021
MANUTENCAO PREDIAL 9850-BOMB 09:58
AS SUBSOL
O.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
PREFEITURA - Image g 6b3f9b6d3f4.50405247# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-20 08:31
at 08.23.46.]
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Documento: Chamado - UFCSPA PeétuatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
PREFEITURA - Image g 6b3f9bd0099.66378668# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-20 08:31
at 08.23.45.]
Documento: Chamado - UFCSPA Wf?atsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
PREFEITURA - Image g 6b54baa0df3.01160486# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-20 08:36
at 08.38.28
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
PREFEITURA - Image g 6b54bb44227.01158868# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-20 08:36
at 08.38.28.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 20-07-2
PREFEITURA - Image g 6b54bbaa5f9.62431750# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-20 08:36
at 08.38.27.j
peg
FAC MATERIAIS UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-60b  04-06-2
2019080129 _r00.xlsx MATERIAIS n/vnd.ope a603188fea3.13332768# 021
2019080129 nxmlform 14:17
_r00.xlsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Ivopenz 27.396.pdf UFCSPA Ivopenz applicatio #2049be8a-768175b3-60b  04-06-2
27.396.pdf n/pdf a6031a0ccd3.51632377# 021
14:17
Ivopenz Negativa UFCSPA Ivopenz applicatio #2049be8a-768175b3-60b  04-06-2
Quadro.pdf Negativa n/pdf a6031beeed8.79525435# 021
Quadro.pdf 14:17
BombaSu 6082-2021.pdf UFCSPA BombaSu 60 applicatio  #2049be8a-768175b3-60b  04-06-2
82-2021.pdf n/pdf a6031ced2f2.20119169# 021
14:17
Dubombas 7958-21.pdf UFCSPA Dubombas applicatio  #2049be8a-768175b3-60b  04-06-2
7958-21.pdf n/pdf a6031ddebf9.75040370# 021
14:17
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.783,00 R$ 3.783,00
MATERIAIS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.980,00 R$ 1.980,00
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.783,60 R$ 3.783,60
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,11 R$ 10,11
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$9.556,71 R$9.556,71
segundo
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