Chamado - ID 2019080084

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 06-05-2021 18:31 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 02-07-2021 18:58 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 21-05-2021 18:31

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutengéo Predial > Servicos demandados
Status: Fechado- 02-07-2021 18:58 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Carlos Henrigue Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Instalag@es civis e estruturais

3) Descreva a demanda: : Instalagé@o de cobertura no gerador do P1
4) Mais detalhes: :

Solicito a instalagéo de cobertura no gerador do P1.

A proposta de solucdo devera ser definida em conjunto com a Coordenacéo de Engenharia e o croqui anexo ao Pl para aprovacéo da fiscalizagao
técnica antes do levantamento dos materiais e aprovagdo dos orgamentos.

Prazo: programado 30 dias.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Gerador P1

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 19

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 02-07-2021 18:58 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 02-07-2021 16:51 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.
*Observacdes (opcional):

Solicitei trés cadeados via contrato do chaveiro.
Assim que forem entregues, instalamos e desativamos as fechaduras atuais.

E-Mail 02-07-2021 11:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO (para os casos em que foram necessarios materiais e/ou
servigos demandados complexos em sua execucao e que devem ser vistoriados pela fiscalizagao técnica: servicos de engenharia, arquitetura ou
seguranca do trabalho)

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observagdes (opcional):
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E-Mail 02-07-2021 11:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Solicito a instalagao de cobertura no gerador do P1.

Descricdo da solugéo: instalado de cobertura no gerador do P1

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: serralheria mendes

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 30-06-2021 15:03 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Pelas fotos estéo faltando os porta cadeados, correto? Correto inserimos as fotos para o acompanhamento no Pl do andamento do
processo. Nao colocaram hoje os porta cadeados pelo chuva impossibilitando a solda. Sera reprogramado.

E-Mail 30-06-2021 15:00 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Boa tarde. Pelas fotos estéo faltando os porta cadeados, correto?

E-Mail 14-06-2021 10:33 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa SERRALHERIA MENDES, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 11-06-2021 09:42 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Segue o croqui conforme solicitado
E-Mail 11-06-2021 08:30 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Solicito um croqui de como sera a cobertura, baseado no orgamento da serralheria Mendes.
Pode ser simplificado e manuscrito.

E-Mail 10-06-2021 11:10 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: 8 —- ORGAMENTAGCAO
Seguem os orgamentos para andlise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 07-06-2021 15:31 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: RECLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 07 de julho
de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscaliza¢ao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacgdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 07-06-2021 14:00 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Ok. Pode ser prorrogado mais 30 dias.

E-Mail 07-06-2021 13:02 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Dificuldade de orcamentagéo.

E-Mail 07-06-2021 12:09 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Ha dificuldade técnica ou de orcamentacéo na solugéo?

E-Mail 04-06-2021 11:40 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Ao Sr. Carlos Henrigue Velho Vivian:

Deferir ou ndo a prorrogacao de prazo para atendimento deste chamado.
E-Mail 04-06-2021 08:41 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Dificuldade em conseguir orgamento, processo em fase de orgamentacao.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.
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E-Mail 21-05-2021 10:10 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Dentre todas as instalacdes dos trés prédios, como subestacdes, cubiculo de medicao, geradores e QGBTS, o gerador do P1 é o
Unico que possui chave exclusiva e ndo chave padréo.

Tal situagdo pode ocasionar um grande problema em uma situagdo de emergéncia.

Solicito que seja incluso nesse chamado a instalacao de trés porta cadeados (conforme foto anexa) e a aquisi¢cao de trés cadeados padrdo CEEE.

E-Mail 07-05-2021 09:27 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencgéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 07-05-2021 09:18 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacgé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacgdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 13

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA gerador image/jpe #2049be8a-768175b3-609 06-05-2
MANUTENCAO PREDIAL 2.jpg g 4602ebabff8.23581508# 021
- Anexe uma foto: 18:31
Documento: Chamado - UFCSPA cadeado.jpg image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
PREFEITURA - g 7b0b6cchf83.74245309# 021
MANUTENCAO PREDIAL 10:08
Documento: Chamado - UFCSPA PEDRO applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
PREFEITURA - REGINALD n/pdf ab5b3c8db62.90325159# 021
MANUTENCAO PREDIAL O DE 16:49
ALBARNAZ
PHENIX.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 30-06-2
PREFEITURA - Image g €ca247b32bf1.03944981# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 2021-06-30 13:56
at 13.53.54.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 30-06-2
PREFEITURA - Image g €ca247b86df0.11059935# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 2021-06-30 13:56
at 13.53.53,
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 30-06-2
PREFEITURA - Image g ca27baldac5.82467840# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 2021-06-30 13:57
at 13.53.53
(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
PREFEITURA - Image g fld7fdeaea3.59685891# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-02 11:06
at 10.33.25
(3).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 02-07-2
PREFEITURA - Image g f1d7fe40a43.10560620# 021
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MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-02
FAC MATERIAIS - PI UFCSPA EZTA 0.33.25
0084.xIsx NS
- PI
0084.xIsx
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT
SERRALHERIA AZENHA O SERRALH
- P1 080084.pdf ERIA
AZENHA -
Pl
080084.pdf
ORCAMENTO UFCSPA ORCAMENT
SERRALHERIA MENDES O SERRALH
- P1 080084.pdf ERIA
MENDES -
Pl
080084.pdf
ORCAMENTO POLIFER UFCSPA ORCAMENT
P1 080084.pdf O POLIFER
Pl
080084.pdf
crogui cobertura do UFCSPA croqui
gerador pl.pdf cobertura do
gerador
pl.pdf

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-02 18:58:08

Custo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracéo
contratagdo MO 0 segundo
Total 0
segundo

11:06
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
n/vnd.ope 21c9f402a32.37191076# 021
nxmiform 11:10
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
n/pdf 21ca95a2472.39383140# 021

11:10
applicatio #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
n/pdf 21cb4f2c568.71935019# 021

11:10
applicatio  #2049be8a-768175b3-60c  10-06-2
n/pdf 21d27be73f8.90805877# 021

11:10
applicatio #2049be8a-768175b3-60c  11-06-2
n/pdf 35a20814b64.70713368# 021

09:42
Duracao 0 segundo

Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.800,00 R$ 3.800,00

R$ 0,00

R$0,00 R$3.800,00 R$ 3.800,00
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