Chamado - ID 2019079146

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 05-04-2021 15:15 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 07-07-2021 08:36 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 20-04-2021 15:15

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutengéo Predial > Servicos demandados
Status: Fechado- 07-07-2021 08:36 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Outros

3) Mais detalhes: :

Havera testes na rede elétrica dos biofreezers do Moinhos pela manha do dia 07/04.
Solicito acompanhamento dos profissionais da Phenix no dia, de preferéncia do eng. Diolinei.
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Biofreezers

8) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 20

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 07-07-2021 08:36 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 06-07-2021 14:40 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

*Observagdes (opcional):
Chamado pode ser encerrado.

E-Mail 06-07-2021 14:40 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Vou verificar se houve alguma anomalia na rede dia 28/05 e entrar em contato com o pessoal do lab. 702 sobre a anélise do
equipamento na data.

E-Mail 06-07-2021 12:49 Diolinei Alves

Comentarios: Recebemos o relatério referente a medigdo elétrica no Biofreezer.

Foi identificado apenas uma anomalia durante os 30 dias que o equipamento ficou instalado, conforme pode ser visto na conclusao.

Sera necessario agora uma analise no equipamento, que pode ser feita da equipe médica responsavel pelo mesmo, para vermos se essa anomalia
elétrica gerou algum log no relatério do biofreezer.

E-Mail 25-05-2021 09:40 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 10 de julho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.
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Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacgdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 25-05-2021 08:43 Diolinei Alves

Comentéarios: DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacao e/ou alguma 14 - SOLICITACAO impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programac&o e/ou
grande impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra
grande dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa:

Ontem durante a atividade, chamamos o Tiago do lab. 702 P3 para acompanhar o término do servigo e salientar para que durante as atividades no
laboratdrio, o equipamento ndo seja mexido.

O equipamento ir& ficar até o dia 24/06.0 laudo do servico saira em 7 dias apds a remocao do equipamento.

E-Mail 18-05-2021 09:58 Diolinei Alves

Comentarios: Dado o tempo que passou entre a montagem do orcamento e a aprovagao, solicitamos por email a confirmagao das atividades.
Segue em anexo.

E-Mail 13-05-2021 18:11 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orgcamento aprovado é da empresa TECNOPORTO, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

E-Mail 13-05-2021 12:15 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Foi autorizado pela fiscalizagéo a instalagdo do equipamento pelo menor custo, com as caracteristicas abaixo:

- Duragao de 30 dias do equipamento instalado, com operagao;

- Alta resolugéo, para ver qualquer alteragdo na qualidade da rede elétrica, visto que o problema é intermitente;

- Laudo, gréafico da medigédo e atestado de que a rede esta dentro do padrdo da ANEEL com ART do engenheiro eletricista responsavel.
- Certificado de afericdo em dia.

Em breve sera aprovada a orgamentacéao.

Solicito o mesmo orgamento para o chamado 2019080145.
E-Mail 12-05-2021 09:23 Diolinei Alves

Comentarios: Segue Ultima proposta do equipamento.

Foram solicitados:

- Duragéo de 30 dias do equipamento instalado, com operagao;

- Alta resolugéo, para ver qualquer alteragdo na qualidade da rede elétrica, visto que o problema é intermitente;

- Laudo, gréafico da medigédo e atestado de que a rede esta dentro do padrdo da ANEEL com ART do engenheiro eletricista responsavel.
- Certificado de afericdo em dia.

Com isso aguardamos parecer da fiscalizagao para darmos procedimento ou ndo no processo.

E-Mail 11-05-2021 08:38 Diolinei Alves

Comentarios: Enviado.
Aguardando retorno do novo fornecedor para incluirmos no Pl.

E-Mail 05-05-2021 19:02 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 21 de junho

de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
E-Mail 05-05-2021 11:40 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Vou repassar o contato de outra empresa para orgar o aluguel do equipamento.
Solicito a prorrogagéo do prazo do chamado por mais 45 dias.

E-Mail 05-05-2021 10:58 Diolinei Alves
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Comentarios: Segue orcamentos que conseguimos.

O equipamento é muito especifico, portanto tivemos uma variagdo grande no valor visto que a locacédo é com operagéo e por 30 dias ininterruptos.
O prazo foi estipulado visando verificar uma ampla faixa de dados e com isso vincular algum alarme do freezer versus dados do analisador de
energia.

O analisador de energia é dotado de datalog, portanto conseguiriamos ver se nesse periodo a qualidade da energia elétrica esta dentro do
estipulado no Prodist da ANEEL.

Optamos por fazer a instalagdo direta no equipamento pois 0s outros ndo apresentam problemas e estao ligados na mesma rede (mesmo quadro).

E-Mail 09-04-2021 08:53 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Dada a programacao, sera orcado paralelamente a locagéo para instalacdo de analisador de energia no equipamento, visando
identificar problemas pontuais.
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 07-04-2021 18:09 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 07 de maio
de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagao da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 07-04-2021 11:24 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SOLICITACAO DE PRORROGAGCAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Tempo necessario de resposta do fabricante com o equipamento/programas necessarios para ligar o multimedidor na internet.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 07-04-2021 11:19 Aline Chaves Valencio

Comentarios: Foi realizado o acompanhamento da atividade com inicio as 9h, término as 10:30min aproximadamente.

Durante os servicos o técnico fez o desligamento supervisionado do BF09 com medi¢do da tensdo de entrada e saida, desligamento, teste de
continuidade elétrica e posterior retirada dos logs de eventos.

Nesses logs néo foi verificado o desligamento supervisionado, conclui-se entéo que os logs de eventos dos biofreezers, a principio, ndo sdo boa
fonte de andlise dos eventos de falha na rede elétrica.

Analisamos entéo os logs do gerador P3, o qual s6 identificamos os eventos até o dia 30/03/2021.

Falha na rede as 01:43:57seg

Retorno da rede as 01:45:18seg.

Com isso, os problemas no BF09 podem estar relacionados ao equipamento, estabilizador ou a rede.

No Quadro de distribuicéo - QD - que atende aos biofreezers existe um multimedidor o qual poderia ser interligado ao um sistema de monitoramento
e com isso termos um histérico detalhado da qualidade de energia nesse QD (N&o individualmente por maquina).
Entraremos em contato com o fabricante do quadro para verifica quais os hardwares/softwares necessarios para essa ligagéo.

A outra opcéo é instalar um analisador de energia diretamente no equipamento e monitorar os eventos por ele registrado.

Diolinei S. Alves
E-Mail 05-04-2021 16:38 Aline Chaves Valencio
Comentéarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 05-04-2021 15:48 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento marcado para o
dia 07 de abril de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programagao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser

prorrogado mediante justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
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necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Nome

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Entidade

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 19

Arquivo

Negativa for
necedor.pdf

PC 2204 01
2021 Phenix
Solucdes.do
cX

Proposta-
Andlise de
Energia -
Diolinei S
Alves.pdf
Proposta
Comercial
210511B.pdf

NFe 327 Tec
noporto.pdf

Relatorio
Tecnoporto
652.pdf

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.34.43.]
peg

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.38.15
(1).jpeg

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.38.15.]
peg

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.34.43
(1).jpeg

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.34.43
(2).jpeg

WhatsApp
Image
2021-05-25
at 08.34.43

(3)-ipeg

Link web

Titulo

Tipo
MIME

applicatio
n/pdf

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.wordproc
essingml.
document

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

image/jpe
g

image/jpe
g

imagel/jpe
9

image/jpe
9

image/jpe
9

image/jpe
g

TAG

#2049be8a-768175b3-609
2a237e7b773.10981627#

#2049be8a-768175b3-609
2a25e42b283.77836446#

#2049be8a-768175b3-609
2a25e483618.17182059#

#2049be8a-768175b3-609
bd958d84c08.03708776#

#2049be8a-768175b3-60a
bde897c6572.05004488#

#2049be8a-768175b3-60a
bde89808dd8.08296050#

#2049be8a-768175b3-60a
celacl614b5.22047805#

#2049be8a-768175b3-60a
celac269ff0.55988057#

#2049be8a-768175b3-60a
celac351al14.61843895#

#2049be8a-768175b3-60a
celac446964.92108507#

#2049be8a-768175b3-60a
celac540198.83192479#

#2049be8a-768175b3-60a
celac6319e9.08094031#

Data

05-05-2
021
10:49

05-05-2
021
10:49

05-05-2
021
10:49

12-05-2
021
10:34

24-05-2
021
14:12

24-05-2
021
14:12

25-05-2
021
08:38

25-05-2
021
08:38

25-05-2
021
08:38

25-05-2
021
08:38

25-05-2
021
08:38

25-05-2
021
08:38

4/5



Chamado - ID 2019079146

Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-07 08:36:14

Custo

Nome Data inicial Data final Orcamento

Servico Demandado

Total
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0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$2.850,00 R$2.850,00
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