Chamado - ID 2019077215

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 14-01-2021 10:58 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizagdo: 20-07-2021 23:28 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 29-01-2021 10:58

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 20-07-2021 23:28 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Climatizag&o e exaustao

2) Climatizagédo e exaustédo: : Verificagdo/ajuste de equipamentos

3) Descreva o equipamento: : Sistema completo de climatizagdo renovacéo de ar do biotério

4) Mais detalhes: :

Solicito a manutenc¢éo preventiva das maquinas, dutos e quadros e compdem o sistema de climatizacéo e renovagao de ar do biotério. Devera ser
produzido relatério com o levantamento de filtros, pecas e demais componentes necessarios de substituicdo ou ajuste. O produto deste
levantamento deve ser orcado para aquisi¢ao e instalacéo, apds aprovacgao da fiscalizagéo técnica.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 4° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Biotério

9) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 27

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 15-07-2021 16:28 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVIGO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
*Observages (opcional):

Conforme consulta & equipe de climatizacéo e fotos anexadas, os filtros do Biotério foram substituidos no dia 13/07 e os filtros da renovacéo na
cobertura ha cerca de 20 dias.

E-Mail 09-07-2021 08:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 05-07-2021 07:59 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Fotos inseridas para a devida comprovacgéo da troca dos filtros.

E-Mail 02-07-2021 17:17 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Favor inserir comprovacao de troca dos filtros realizada.

E-Mail 29-06-2021 10:55 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 29-06-2021 10:54 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 11 A - SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito a manutengdo preventiva das méaquinas, dutos e quadros e compdem o sistema de climatizagdo e renovacéo de ar
do biotério. Devera ser produzido relatério com o levantamento de filtros, pecas e demais componentes necessarios de substituicao ou ajuste. O
produto deste levantamento deve ser orcado para aquisigdo e instalagéo, ap6s aprovagao da fiscalizacéo técnica.

Descrigao da solugdo: Realizada a manutengdo preventiva das maquinas, dutos e quadros e compdem o sistema de climatizacdo e renovagéo de ar
do biotério. Produzido relatério com o levantamento de filtros, pegas e demais componentes necessarios de substituicdo ou ajuste.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Eng Ney e James

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 07-06-2021 15:34 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICAQAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 30 de

junho de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacao da Divisdo de Manutengéo Predial.
E-Mail 07-06-2021 15:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagcéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido ao prazo de entrega do material por parte do fornecedor, ocasionando o atraso por este motivo solicitacdo de mais prazo.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 21-05-2021 19:00 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: APROVA(;AO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa JCM NITEROI REFRIGERACAO LTDA, que
apresenta a proposta mais vantajosa para a Administracéo.

OBS: Incluir FAC correta.

E-Mail 21-05-2021 15:31 Marcelo Carneiro da Silva
Comentéarios: AGUARDANDO APROVACAO

E-Mail 21-05-2021 15:28 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovagao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 07-05-2021 19:25 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 07 de

junho de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.
E-Mail 07-05-2021 14:27 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prorrogacgdo de prazo autorizada. Verificar a possibilidade de inserir este item no estoque minimo, visto se tratar de material de uso
recorrente. Ao final da execucéao, inserir aqui o registro fotografico e descrigdo dos servigos executados.

E-Mail 07-05-2021 12:26 Vivian Goncalves Braganca
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Comentarios: Ha previsdo para a compra dos filtros?
E-Mail 03-05-2021 10:12 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacgdo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(X ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Material do filtro em orgamentagéo com dificuldade de estoque fornecedores faltando s6 os filtros para o fechamento deste chamado.
* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 28-04-2021 09:07 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: faltando sé a compra dos filtros que estd em orgamento.

E-Mail 27-04-2021 15:20 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Talvez o chamado nédo esteja atualizado. O servico foi concluido pela manutengao?

E-Mail 22-04-2021 14:41 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde
A nota fiscal de compra tem data de 15/03, e todos os materiais relacionados na referida NF foram comprados e aplicados em equipamentos de
refrigeracdo do prédio 3

E-Mail 22-04-2021 14:26 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: A fiscalizagdo pede esclarecimento da NF enviada. Quais foram os itens comprados no dia 11/03/2021?
E-Mail 17-03-2021 09:07 Aline Chaves Valencio

Comentarios: Os Filtros solicitados, estamos com dificuldade de achar no mercado , devido a pandemia.
Por esse motivo nao esta finalizada a OS.

E-Mail 03-03-2021 12:20 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é o da (inica empresa apresentada.

Salientamos, porém, que no caso de dificuldades de orcamentacdo devem ocorrer 2 procedimentos:

a)Primeiramente, a solicitacdo de extenséo de prazo no histérico do chamado para justificativa de atrasos;

b) Comprovantes de 2 negativas, tendo em vista que séo exigidos 3 orcamentos. A comprovagao devera ser apresentada através do histérico do e-

mail trocado entre Phenix e fornecedor ou ainda por documento oficial da empresa fornecedora (com os dados de identificagéo) e assinatura digital
em formato PDF.

E-Mail 01-03-2021 09:54 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: devido a dificuldade em encontrar fornecedores para estes materiais, incluo apenas um orcamento e uma negativa de fornecimento.
aguardo aprovagao

E-Mail 01-03-2021 09:51 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 - ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutengéo Predial

E-Mail 18-02-2021 13:48 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Efetuar a substituigio dos filtros dos fancoils que atendem o 4° e 7° pavimento, conforme necessidade apontado no relatério.
E-Mail 29-01-2021 15:41 Aline Chaves Valencio

Comentarios: Segue o anexo o relatério feito pelo Eng® Jose Ney

E-Mail 20-01-2021 17:16 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema: verificagcéo de equipamentos

Descricao da solugéo: identificar e substituir as pecas danificadas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: eng® josé ney

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisao de Manutencgéao Predial.

E-Mail 14-01-2021 15:04 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
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marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 30

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA NF JORGE applicatio  #2049be8a-768175b3-605 17-03-2
PREFEITURA - GARCIA n/pdf leea7192977.42898845# 021
MANUTENGCAO PREDIAL ORIGEM 08:57
128.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-609 07-05-2
PREFEITURA - oPI n/pdf 578ffb56{62.281604684# 021
MANUTENCAO PREDIAL 7215.pdf 14:29
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-60a 24-05-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope b8e813a98c7.24721739%# 021
MANUTENCAO PREDIAL P1 7215.xIsx nxmlform 08:31
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF Portoclim applicatio #2049be8a-768175b3-60b  02-06-2
PREFEITURA - a.pdf n/pdf 7de4735bc95.77823700# 021
MANUTENGAO PREDIAL 16:38
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0b8cab4.34016313# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.32
(3)-jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0c4dab2.32133836# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.31.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0c92h98.68316796# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.31
(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0cd3fc1.25779867# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.32
(2)-jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0d216a4.53727893# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.31
(2).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0daa657.01944247# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.32
(2).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 05-07-2
PREFEITURA - Image g 2e5d0df38e6.88861481# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-05 07:58
at 07.58.33
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Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Relatorio (1).jpeg

Relatorio (2).jpeg

FAC MATERIAIS
CORREIAS AR
COND..xlsx

Negativa Bortoluzzi.docx

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

Whixte§pp
Image
2021-07-05
at 07.58.33,

peg
WhatsApp
Image
2021-07-05
at 07.58.30.]
peg

WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.23

(2).jreg

WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.24.]
peg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.22
(2).jreg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.21 ]
peg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.23
(3).jreg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.23,
peg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.22
(1).jreg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.23
(1).jreg
WhatsApp
Image
2021-07-15
at 15.51.22,
peg

Relatorio
(1)-jpeg

Relatorio
(2).jpeg

FAC
MATERIAIS
CORREIAS
AR
COND..xlsx

Negativa Bor

image/jpe
g

image/jpe
9

image/jpe
9

image/jpe
g

image/jpe
g

image/jpe
g

imagel/jpe
g

imagel/jpe
g

imagel/jpe
g

imagel/jpe
g

image/jpe
g

image/jpe
g

image/jpe
g

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document

apphesto

#2049be8a-768175b3-60e
2e5d0e332e0.93750218#

#2049beB8a-768175b3-60e
2e5d0f0efc5.58738314#

#2049be8a-768175b3-60f
083f48eade7.455160394#

#2049be8a-768175b3-60f
083f492ea33.99337891#

#2049be8a-768175b3-60f
083f49f5269.802939584

#2049be8a-768175b3-60f
083f4a32fe4.597430984#

#2049be8a-768175b3-60f
083f4a76c22.47815033#

#2049be8a-768175b3-60f
083f4ab2423.163529424#

#2049be8a-768175b3-60f
083f4b69310.86277232#

#2049be8a-768175b3-60f
083f4baal86.20919638#

#2049be8a-768175b3-60f
083f4c76293.72523731#

#2049be8a-768175b3-601
455f791f172.11266288%#

#2049be8a-768175b3-601
455ffb6e7b9.01037204#

#2049be8a-768175b3-603
ce0cc159b94.63154142#

#2049be8a-768175b3-603

05-07-2
021
07:58

05-07-2
021
07:58

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

15-07-2
021
15:52

29-01-2
021
15:37

29-01-2
021
15:37

01-03-2
021
09:41

01-03-2
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ORG. BELT
CORREIAS01032021.pdf

ORCAMENTO ORION
FILTROS - MANTA.pdf

ORGCAMENTO KLIMARIO
- MANTA.pdf

ORCAMENTO
KLIMAPORTO -
MANTA.pdf

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

toluzzi.docx

ORG. BELT
CORREIASO
1032021.pdf

ORCAMENT
O ORION
FILTROS -
MANTA.pdf

ORCAMENT
o)

KLIMARIO -
MANTA.pdf

ORCAMENT
O KLIMAPO
RTO -

MANTA. pdf

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Nome

COMPRA
COMPRA

Data inicial

Custos

Data final

Orgcamento

Total

Duracgéao

0 segundo
0 segundo

0
segundo

pAtnd.epe ce0da74b559.30305155# 021
akmliform 09:41
ats-office
document
.wordproc
essingml.
dBPHEMRI  #2049be8a-768175b3-603 01-03-2
n/pdf ce0e2517b64.12308569# 021
09:41
applicatio  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
n/pdf 7fbac661c47.18727434# 021
15:28
applicatio #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
n/pdf 7fbb3dd51d8.90211156# 021
15:28
applicatio  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
n/pdf 7fbbb7ca9f8.38301217# 021
15:28
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$2.108,00 R$2.108,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 93,00 R$ 93,00
R$ 0,00 R$0,00 R$2.201,00 R$2.201,00

6/6


http://www.tcpdf.org

