Chamado - ID 2019076406

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 03-12-2020 09:22 Por: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Ultima atualizac&o: 19-07-2021 16:22 por Murilo Rafael Pinho dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 18-12-2020 09:22

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 19-07-2021 16:22 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequag¢des ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Novas instalaces

3) Selecione uma ou mais opg¢oes (instalagoes): :

Luminarias

4) Fornega uma justificativa: :

Abro esse chamado para que seja avaliada a possibilidade de acionamento de uma luminaria no depdsito pelo sensor de presenga. Trata-se de uma
medida de seguranca para que a camera possa gravar com luminosidade qualquer acesso ao local.

A solicitagéo ja foi discutida com a Prefeitura e com o encarregado da manutencéo anteriormente, mas nao tivemos disponibilidade de agendamento
antes da transicdo da empresa.

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : SUBSOLO

9) Numero/nome do local: : Depdsito do Patrimdnio

10) Ramal ou celular: : 8805

Acompanhamentos: 17

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 19-07-2021 16:22 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 16-07-2021 18:52 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
E-Mail 16-07-2021 17:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 16-07-2021 16:57 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Instalacéo luminaria no depésito pelo sensor de presenga.
Descrigao da solugéo: feita a Instalagdo luminaria no depdsito pelo sensor de presencga.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢do: Ronaldo e Dabalta
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O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 15-07-2021 09:30 Diolinei Alves

Comentarios: Confirmado. Ronaldo ir4 atender ao chamado.

E-Mail 14-07-2021 22:30 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Surgiu uma disponibilidade para realiza¢éo do servi¢o na sexta-feira (16/07), a tarde, entre 14h e 16h. Seria possivel?
E-Mail 13-05-2021 18:26 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: O prazo para conclusao do servico deste chamado se encontra suspenso e nao sera contabilizado como atraso ap6s o
encerramento.

E-Mail 20-04-2021 14:53 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS - Estamos aguardando
disponibilidade/programacéo para a execucao dos servigos.

A equipe de manutencéo predial ndo pdde realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitagao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razéo, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizacdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 09-04-2021 08:51 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia Murilo.
Estamos aguardando disponibilidade/programacéo para a execugao dos servigos.
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 11-03-2021 14:34 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde Murilo.

Conforme haviamos agendado contigo e que por algum outro motivo de for¢ga maior, ndo foi possivel a sua presenga para nos acompanhar para que
pudéssemos executar o servigo, solicito que informe nova data para a realizagdo da tarefa.

saliento que todo o material necessario esta a disposi¢éo para pronto emprego.

aguardo seu retorno

obrigado

E-Mail 25-02-2021 17:44 Murilo Rafael Pinho dos Santos

Comentarios: Boa tarde, Aline. Agradecemos pelo retorno. Em decorréncia da nossa atuagéo nas mudangas do subsolo, ficamos sem
disponibilidade de acompanhamento do servigo durante um turno. Acredito que na sexta-feira, 05/03, a tarde, seria possivel. Pode deixar agendado
para essa data. Se houver alguma impossibilidade, aviso na préxima semana.

E-Mail 25-02-2021 16:39 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: PROGRAMAGAO DA EXECUGCAO DO SERVICO

Descrigao do problema:Abro esse chamado para que seja avaliada a possibilidade de acionamento de uma luminaria no depdsito pelo sensor de
presenca. Trata-se de uma medida de seguranca para que a camera possa gravar com luminosidade qualquer acesso ao local.

A solicitacdo ja foi discutida com a Prefeitura e com o encarregado da manutencéo anteriormente, mas nédo tivemos disponibilidade de agendamento
antes da transicdo da empresa.

Descricao da solugdo: Sera instalada o sensor de presenca conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Ronaldo - Eletricista

Por se tratar de intervencdo que gera grande volume de sujeira / ruido ou necessita de acesso livre para sua execugao, torna-se necessario
programar o atendimento.

A equipe de manutengéo solicita 01 turno para a conclusao do servico.

OBS.: Ja foi solicitado via WhatsApp para o Murilo, ficamos no aguardo para instalacao

E-Mail 16-12-2020 15:05 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVAGAQO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa Lampido, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

E-Mail 08-12-2020 16:50 Marcelo Carneiro da Silva
Comentéarios: ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 04-12-2020 09:53 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de

marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencédo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabeg¢alho do formulério.
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Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.
E-Mail 04-12-2020 09:47 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUAGOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacbes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizacéo do servico (opcional): conforme verificado com o solicitante, devera ser instalado o sensor de presenca
em apenas uma luminaria.

E-Mail 03-12-2020 15:06 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: O tipo de solicitagdo é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacgao de Engenharia para
andlise de viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 10

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA orgamento applicatio  #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - FERRAGEM n/pdf d8cb612f54.63675465# 020
MANUTENCAO PREDIAL LAPIAO 16:50
08.12.20.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Orcamento applicatio #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - Daug n/pdf d8ch65e6c9.40771814# 020
MANUTENCAO PREDIAL 08.12.20.pdf 16:50
Documento: Chamado - UFCSPA orgamento applicatio  #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - THONY n/pdf d8cb6a0fbh9.12138072# 020
MANUTENCAO PREDIAL 08.12.20.pdf 16:50
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope d8e285d826.74250932# 020
MANUTENCAO PREDIAL SENSOR nxmlform 16:50
DE ats-office
PRESENCA document
ESTOQUE .Spreadsh
MININO.xIsx eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope d8e28bfa51.94279713# 020
MANUTENCAO PREDIAL SENSOR nxmlform 16:50
DE PRESEN ats-office
CA.xlsx document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF EXECEL applicatio #2049be8a-768175b3-602 09-02-2
PREFEITURA - 156.337.pdf n/pdf 2d5b2d010d0.52588032# 021
MANUTENCAO PREDIAL 15:34
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio  #2049be8a-768175b3-60f  16-07-2
PREFEITURA - ENTO PI 20 n/pdf 1e3d57fa292.34386857# 021
MANUTENCAO PREDIAL 19076406.p 16:53
df
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 16-07-2
PREFEITURA - Image g 1e40f992877.00763619# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-16 16:55
at 16.20.28.
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 16-07-2
PREFEITURA - Image g 1e40f9e25a9.72840049# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-07-16 16:55
at 16.20.44.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-60f 16-07-2

3/4



Chamado - ID 2019076406

PREFEITURA - Image

MANUTENGAO PREDIAL 2021-07-16
at 16.20.36 ]
peg

Solugéo: 1

g 1e40fa2c306.26840496# 021

16:55

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-07-19 16:22:58

Custo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duragéo
COMPRAS 0 segundo
Total 0
segundo

Duracao

Custo de Custo fixo
tempo

R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 37,80 R$ 37,80
R$ 37,80 R$ 37,80
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