Chamado - ID 2019081070

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 04-06-2021 14:39 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizac&o: 07-06-2021 11:39 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 19-06-2021 14:39

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Telefonia
Status: Fechado- 07-06-2021 11:39 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Evandro de Assungéo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:
1) Categorias: : Telefonia

2) Telefonia: : Problema em ramal/telefone

3) Numero do ramal: : 8850

4) Selecione um ou mais problemas (telefonia): :
néo faz ligacéo

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : 1° ANDAR

9) Numero/nome do local: : Recepgéo - vigilancia
10) Ramal ou celular: : 8850

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 07-06-2021 11:39 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 07-06-2021 09:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Problema em ramal/telefone

Descricao da solugdo: Linha do ramal em funcionamento, mas o aparelho (as teclas) esta danificada. O aparelho esta com mal funcionamento. Favor
solicitar patriménio a troca do mesmo.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.
E-Mail 07-06-2021 08:16 Diolinei Alves

Comentarios: Ronaldo atendera ao chamado.
Foi identificado que a linha est4 em perfeito funcionamento.
Ao testar o aparelho, verificou-se que o mesmo néo disca, sendo necessaria a substituigdo do mesmo pela faculdade.

E-Mail 04-06-2021 15:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMA(;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 04-06-2021 14:57 Diolinei Alves
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Comentarios: Ronaldo dara atendimento a essa solicitagao.

E-Mail 04-06-2021 14:40 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-06-07 11:39:52

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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