Chamado - ID 2019081021

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 02-06-2021 11:26 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizacdo: 28-06-2021 10:27 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 17-06-2021 11:26

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 28-06-2021 10:27 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Lampadas, luminarias e refletores

3) Selecione um ou mais problemas (lampadas): :

lampada queimada

4) Mais detalhes: :

Solicito a substituicdo das lampadas T8 fluorescentes por lampadas T8 LED na:
- circulagdo do 3° pav. da ala norte do P1;

- circulagéo do 4° pav. da ala norte do P1;

Sé&o 07 luminarias por pavimento a serem substituidas as lampadas.

Somente nos local destacados nas fotos em anexo.
Deverdo ser utilizadas as lampadas restantes do chamado 2019080082 e complementada a quantidade que faltar.

Prazo normal.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : Circula¢des do 3° e 42 do P1

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 12

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-06-2021 10:27 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 25-06-2021 16:33 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

*Observages (opcional):
Servico aprovado.

E-Mail 23-06-2021 17:38 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observagoes (opcional):
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E-Mail 23-06-2021 17:37 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Solicito a substituicao das lampadas T8 fluorescentes por lampadas T8 LED
Descricdo da solugéo: Foi realizada a troca de 16 lampadas T8 fluorescente por T8 Led nos locais solicitados.
circulagéo do 3° pav. da ala norte do P1;

- circulagéo do 4° pav. da ala norte do P1.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 22-06-2021 09:34 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado até 05/07/2021 (15 dias apés final do primeiro prazo).

E-Mail 16-06-2021 15:38 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: executaremos conforme solicitado, vamos realizar as trocas.

E-Mail 16-06-2021 15:11 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: As lampadas foram remanejadas, porém solicito que sejam substituidas as lampadas fluorescentes restantes por T8 LED.
S&80 0os mesmos locais:

- circulagdo do 3° pav. da ala norte do P1;

- circulagéo do 4° pav. da ala norte do P1.

Prazo pode ser prorrogado 15 dias.

E-Mail 14-06-2021 11:53 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: A FISCALIZACAO TECNICA:

Para vistoria do servico realizado.
E-Mail 14-06-2021 10:01 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito a substituicdo das lampadas T8 fluorescentes por lampadas T8 LED
Descricao da solugédo: Foi realizada a troca de 16 lampadas T8 fluorescente por T8 Led nos locais solicitados.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Roque

O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 08-06-2021 08:30 Diolinei Alves
Comentéarios: Ronaldo designado para o servigo.

E-Mail 04-06-2021 13:22 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencgao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacéo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 04-06-2021 13:14 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencédo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabeg¢alho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagao da Divisdo de Manutencao Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA 3°P1ala image/jpe  #2049be8a-768175b3-60b  02-06-2
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MANUTENCAO PREDIAL norte.JPG

- Anexe uma foto:

PREFEITURA - UFCSPA 4° P1 ala

MANUTENCAO PREDIAL norte.JPG

- Anexe uma foto:

Documento: Chamado - UFCSPA Foto OS

PREFEITURA - 1021-1.jpeg

MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado - UFCSPA Foto OS

PREFEITURA - 1021.jpeg

MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado - UFCSPA Levantament

PREFEITURA - 0 0S

MANUTENCAO PREDIAL 1021.pdf

Documento: Chamado - UFCSPA 4°P1 ala

PREFEITURA - norte.JPG

MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado - UFCSPA 3°P1 ala

PREFEITURA - norte.JPG

MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado - UFCSPA FAC

PREFEITURA - MATERIAIS

MANUTENCAO PREDIAL ESTOQUE
MININO OS
2019081021
Xlsx

Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp

PREFEITURA - Image

MANUTENCAO PREDIAL 2021-06-23
at 16.24.46.]
peg

Solugao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-06-28 10:27:03

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento
MATERIAL estoque
minimo

Total

g 7951727f6d8.03498292# 021
11:26
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60b 02-06-2
g 79517359429.49318730# 021
11:26
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60c  14-06-2
g 7529cda97c6.74344832# 021
09:59
image/jpe #2049be8a-768175b3-60c  14-06-2
g 7529cdf0039.68250478# 021
09:59
applicatio #2049be8a-768175b3-60c  14-06-2
n/pdf 752b6069548.65678364# 021
09:59
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
g a3e8e9fd9f5.667257984 021
15:10
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60c  16-06-2
g a3e8e9%9a71c9.57819644# 021
15:10
applicatio  #2049be8a-768175b3-60d 23-06-2
n/vnd.ope 39307cc1554.35576570# 021
nxmlform 17:01
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 23-06-2
g 39307cfd236.67187207# 021
17:01
Duracao 0 segundo
Duragéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 32,00 R$ 32,00
0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 32,00 R$ 32,00
segundo
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