Chamado - ID 2019080896

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 28-05-2021 18:16 Por: Graziella Ce

Ultima atualizagdo: 02-07-2021 21:52 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 12-06-2021 18:16

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 02-07-2021 21:52 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Graziella Ce

Grupo requerente:

Observador: Murilo Rafael Pinho dos Santos (murilo@ufcspa.edu.br)

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:
1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Prezados, boa tarde.

Estamos com muitas goteiras localizadas no acervo do Arquivo, inclusive algumas em cima das estantes onde ficam documentos das pastas
funcionais dos servidores.

Na parte onde ficou dos proprietéarios realizarem os servigcos além de néo solucionarem o problema o mesmo se agravou.

Solicito verificac@o das problematicas citadas acima.

Atenciosamente

Graziella Cé

4) Mais detalhes: :

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Prédio Arquivo

7) Andar: : SUBSOLO

8) Numero/nome do local: : Acervo

9) Ramal ou celular: : 051999276603

Acompanhamentos: 9

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 29-06-2021 11:23 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Em anexo, Relatério da ultima visita ao prédio do arquivo
E-Mail 24-06-2021 08:23 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Estamos com muitas goteiras localizadas no acervo do Arquivo, inclusive algumas em cima das estantes onde ficam
documentos das pastas funcionais dos servidores.

Descrigao da solugéo: realizado relatério e fotos anexadas conforme solicitado nesta demanad.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 24-06-2021 08:21 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA:
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.
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*Observacdes (opcional):

E-Mail 22-06-2021 10:18 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Prezados,

Conforme solicitagéo, referente as goteiras e infiltra¢&o no arquivo, estivemos no local num dia chuvoso, para melhor visualizar a origem dos
problemas.

Quanto as goteiras do telhado, constatamos que surgem devido a existéncia de furos no telhado e por alguns parafusos de fixacéo.

Referente a agua que escorre pela parede, € bem provavel que venham das calhas do telhado, que provavelmente estejam com acumulo de sujeira,
ocasionando o entupimento do ralo do tubo de queda.

Para o inicio da solugdo dos problemas, deve ser feita uma verificagdo em todo o telhado, pela parte externa, e a limpeza das calhas e ajustes
necessarios ou troca.

Esse servico, deve ser programado para um periodo de tempo seco.

atenciosamente

Eng® Artur de Borba Mallet

E-Mail 07-06-2021 19:30 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 30 de

junho de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
E-Mail 07-06-2021 17:23 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéao e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a verificacdo ter que ser feita em dias chuvosos para certificacdo dos pontos com problema pedimos mais prazo para uma
melhor analise da demanda.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 31-05-2021 10:44 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 31-05-2021 10:39 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: Conforme combinado com a Coordenacédo de Manutengdo Predial, verificar a ocorréncia e providenciar relatério com todos os dados
de segurancga que precisamos para realizar a manutencéo periédica (pontos de ancoragem, linhas de vida etc) para, posteriormente, oficiar o locador
exigindo providencias.

E-Mail 31-05-2021 10:37 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizacao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutenc&o Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
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PREFEITURA - UFCSPA foto 2.jpg imdtdhipe #2049be8a-768175b3-60b  28-05-2
MANUTENGAO PREDIAL g 15dcOcea7e6.80533418# 021

- Anexe uma foto: 18:16
PREFEITURA - UFCSPA foto 1.jpg image/jpe  #2049be8a-768175b3-60b  28-05-2
MANUTENCAO PREDIAL g 15dc0d084b0.55337140# 021

- Anexe uma foto: 18:16
PREFEITURA - UFCSPA foto piso.jpg image/jpe #2049be8a-768175b3-60b  28-05-2
MANUTENGCAO PREDIAL g 15dc0d1c477.16875464# 021

- Anexe uma foto: 18:16
PREFEITURA - UFCSPA foto 3.jpg image/jpe  #2049be8a-768175b3-60b  28-05-2
MANUTENCAO PREDIAL g 15dc0d30190.75757206# 021

- Anexe uma foto: 18:16
Documento: Chamado - UFCSPA 20210610_1 image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 22-06-2
PREFEITURA - 00822.jpg g 1e36476ce57.18697790# 021
MANUTENGAO PREDIAL 10:20
Documento: Chamado - UFCSPA agua image/jpe #2049be8a-768175b3-60d 22-06-2
PREFEITURA - parede2.jpg g 1e3647aac36.15012710# 021
MANUTENCAO PREDIAL 10:20
Documento: Chamado - UFCSPA 20210610_1 image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 22-06-2
PREFEITURA - 00226.jpg g 1e3647e8180.58570218# 021
MANUTENGCAO PREDIAL 10:20
Documento: Chamado - UFCSPA Agua image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 22-06-2
PREFEITURA - parede.jpg g 1e364827397.94226600# 021
MANUTENGAO PREDIAL 10:20
Documento: Chamado - UFCSPA RELATORIO applicatio  #2049be8a-768175b3-60d  29-06-2
PREFEITURA - ARQUIVO n/pdf b5b0f750980.93014685# 021
MANUTENCAO PREDIAL ABM.pdf 14:40

Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado. O relatério sera
utilizado para negociacao com a imobiliaria, a respeito da melhor solugdo para o problema. Assim que houver retorno, enviaremos um e-mail a
Divisdo de Arquivo informando a solucao.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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