Chamado - ID 2019080443

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 18-05-2021 16:38 Por: Laboratério de Inovacéo, Prototipagem, Educacéo Criativa e
Inclusiva UFCSPA

Ultima atualizag&o: 09-06-2021 09:20 por Laboratério de Inovacéo,
Prototipagem, Educacéo Criativa e Inclusiva UFCSPA

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 02-06-2021 16:38

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisi¢do Categoria: PREFEITURA > Manutengdo Predial > Telefonia
Status: Fechado- 09-06-2021 09:20 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Laboratério de Inovagéo, Prototipagem, Educacgéo Criativa e Inclusiva UFCSPA

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Telefonia

2) Telefonia: : Problema em ramal/telefone

3) Namero do ramal: : 8812

4) Selecione um ou mais problemas (telefonia): :

ramal mudo

nao faz ligacéo

ndo faz ligacé@o externa

5) Mais detalhes: :

Melhores horarios de ida ao Lab sdo de segunda a sexta das 9h as 14h.

Como o ramal é o motivo da abertura desse chamado, o telefone informado pertence a bolsista de desenvolvimento institucional, Renata.
6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Santa Casa

8) Andar: : SUBSOLO

9) Numero/nome do local: : Prédio Garagem, junto ao Centro de Inovacao sala 4

10) Ramal ou celular: : (51) 981520564

Acompanhamentos: 16

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 09-06-2021 09:20 Laboratério de Inovagéo, Prototipagem, Educacéo Criativa e
Inclusiva UFCSPA

Comentarios: Solucdo aprovada

E-Mail 08-06-2021 14:28 Laboratério de Inovagéo, Prototipagem, Educacéo Criativa e
Inclusiva UFCSPA

Comentarios: Boa tarde.
Informo que o novo ramal ja foi instalado no Laboratério. Sendo assim, o chamado pode ser encerrado.
Obrigada

Renata
E-Mail 02-06-2021 13:32 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Boa tarde.
Apbs a confirmacao do atendimento da solicitagdo pela Renata, o chamado pode ser encerrado.

E-Mail 02-06-2021 12:00 Diolinei Alves
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Comentarios: Bom dia Carlos.

Estivemos no local para entender melhor a necessidade da Renata.

Apo6s conversarmos, verificamos com a Tl da Santa casa que o ramal solicitado ja esta em uso.

Apds informarmos essa situagao, a Renata entrou em contato com a sua gestora (Gisele 51981048790) e a mesma autorizou a instalacéo de novo
ramal na sala.

A Tl (Leandro) nos falou que eles tém abundancia de rede e ramais disponiveis e que s6 precisamos solicitar.

Quinta vou fazer entéo a solicitacdo do novo ramal pra ela e ja lango no Pl o novo nimero.

E-Mail 31-05-2021 11:14 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentarios: Considerando o exposto pelo requerente, solicito o andamento no chamado.

E-Mail 31-05-2021 10:54 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Bom dia, Renata. Certo, sera dado andamento.

A Phenix: deve ser continuado o chamado para o restabelecimento do ramal 8812.

Conforme descrito na abertura do chamado, os melhores horarios de ida ao Lab sdo de segunda a sexta das 9h as 14h.

E-Mail 31-05-2021 09:51 Laboratorio de Inovagéo, Prototipagem, Educacéo Criativa e
Inclusiva UFCSPA

Comentarios: Bom dia.
Sim, gostaria que fosse dado andamento ao chamado.
Obrigada

Renata
E-Mail 28-05-2021 16:41 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Boa tarde, Renata.
Foi informado ao técnico que seria instalado um ramal IP, por isso o chamado foi considerado como concluido.
Vocé quer que seja dado andamento ao chamado, isto €, o retorno do funcionamento do ramal 88127

E-Mail 25-05-2021 14:48 Laboratério de Inovagéo, Prototipagem, Educacéo Criativa e
Inclusiva UFCSPA

Comentarios: Boa tarde.
A nivel de esclarecimento: devemos aguardar até o dia 24 de junho (que seria o prazo final) para o prosseguimento do atendimento sobre o ramal?
Gostaria de receber maiores instrugdes e esclarecimentos sobre essa demanda.

Obrigada

Renata
E-Mail 25-05-2021 14:29 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Como o ramal € o motivo da abertura desse chamado, o telefone informado pertence a bolsista de desenvolvimento
institucional, Renata.

Descrigao da solugdo: Em contato com a pessoa no local sr. Valter o mesmo informou que ira instalar um novo ramal IP.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 24-05-2021 20:39 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 24 de

junho de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 24-05-2021 12:07 Diolinei Alves

Comentéarios: DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programac&o e/ou alguma 14 - SOLICITACAO impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou
grande impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias() Encontra
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grande dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa:

Estivemos no local na sexta dia 21/05 (onde ndo tivemos acesso) e hoje pela manha.

N&o localizamos o cabeamento para a instalagéo do ramal solicitado.

A Renata também nao estava no local, para maiores esclarecimentos.

Seré necessario nova inspe¢éo no local e no DG telefénico para fazer o rastreamento e definir o que sera executado.

E-Mail 24-05-2021 08:46 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:

E-Mail 19-05-2021 08:47 Diolinei Alves
Comentarios: Ronaldo atendera ao chamado.

E-Mail 19-05-2021 07:35 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 18-05-2021 19:16 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracédo/climatizagcao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabegalho do formuléario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencao Predial.
Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-06-09 09:20:06

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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