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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 29-04-2021 12:44 Por: Luccas Melo de Souza

Ultima atualizag&o: 01-06-2021 11:02 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 14-05-2021 12:44

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 01-06-2021 11:02 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Luccas Melo de Souza

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalagbes civis e estruturais: : Outros

3) Mais detalhes: :

Foram identificados varios focos de cupins na porta da sala 401a (Departamento de Enfermagem) do prédio 1.
Solicito servigo de descupinizagdo na porta e marco.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 4° ANDAR

7) Ala: : Norte

8) Numero/nome do local: : sala 401A

9) Ramal ou celular: : 5199627-5679

Acompanhamentos: 14

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 26-05-2021 13:31 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Foi retirada a porta, passado jimo cupim conforme solicitado, e uma méao de verniz e recolocada no lugar.
E-Mail 26-05-2021 13:05 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema: Solicito servi¢co de descupiniza¢éo na porta e marco.
Descrigao da solugéo: servigo concluido

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: Ricardo

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

E-Mail 21-05-2021 15:41 Luccas Melo de Souza
Comentarios: Ciente.
E-Mail 21-05-2021 15:21 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Podemos cobrir com lona preta o vao da porta .
a data de inicio sera dia 25/05, a partir das 8:30 afim de que os usuérios da sala possam guardar ou retirar algum objeto depositado sobre as mesas.

E-Mail 21-05-2021 15:08 Luccas Melo de Souza

Comentarios: Prezados,

em virtude da necessidade de retirada a porta, seria possivel fechar o acesso a porta com algum material, como madeira ou até mesmo lona preta?
Pergunto porque temos computadores, impressora e outros bens de menor tamanho sobre as mesas dos professores.

Também seria importante sabermos os dias que o servigo ocorrera, para avisarmos os professores do departamento.
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Atenciosamente,
E-Mail 21-05-2021 14:57 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde.

vamos proceder conforme a orientacéo da arquiteta Bianca.

saliento que para a execucao deste servigo a porta devera ser removida do local e transportada para a sala da marcenaria para que possamos
executar o trabalho de maneira segura e eficaz.

estimo em 2 dias o tempo de execug¢éo do servico.

a sala ficara aberta durante este periodo.

E-Mail 21-05-2021 14:26 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Segue avaliacédo da arg. Bianca:

Em avaliacdo a porta da sala 401 do P1 na tarde de hoje, pude identificar alguns pontos - furos- que sugerem infestacao por cupim, assim como uma
quantidade pequena de residuos embaixo da folha 01 - verificar fotos. Na folha 2 ndo foi observada nenhuma evidéncia de infestacdo. Também foi
efetuado teste de percussédo na folha 01, onde nao foi observado nenhuma inconformidade. Neste caso, sugiro a descupinizagédo da folha 01 da
porta, assim como uma pintura de uma demao de verniz para selagem e revitaliza¢éo da esquadria.

Seguem fotos da vistoria.

E-Mail 19-05-2021 18:56 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(}AO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30
DIAS. Caso seja identificada alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacao da Divisdo de Manutengéo Predial.

E-Mail 19-05-2021 10:11 Luccas Melo de Souza

Comentarios: Ciente da prorrogagéo do prazo para atendimento.

Chefia do Departamento de Enfermagem
E-Mail 19-05-2021 08:58 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a solicitagdo de vistoria da fiscalizacéo técnica para verificagdo de necessidade de compra de porta o processo encontra-se
parado.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 07-05-2021 15:01 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Aguardar a vistoria da fiscalizagcéo técnica para verificacdo de necessidade de compra de porta.
E-Mail 06-05-2021 14:16 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricdo do problema: troca de pecgas desgastada/danificada no chiller

Descrigcao da solugao: substituicdo da peca danificada

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: james

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

( x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacéo
da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 30-04-2021 13:16 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 0- CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 30-04-2021 12:45 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL
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De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencédo Predial, disponivel em “Mais informagées” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 8

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-609 06-05-2
PREFEITURA - 0 pi 9882.pdf n/pdf 423de48b275.24762331# 021
MANUTENGAO PREDIAL 14:14
Folha 01 - vista interna.jpg UFCSPA Folha 01 - image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
vista g 7ed03315561.30296492# 021
interna.jpg 14:26
Folha 1 - residuos abaixo =~ UFCSPA Folha 1 - image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
da porta.jpg residuos g 7ed193394f7.71079192# 021
abaixo da 14:26
porta.jpg
Folha 2 - base.jpg UFCSPA Folha 2 - image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
base.jpg g 7ed1f5ea563.31322647# 021
14:26
folha 1 - detalhe dos UFCSPA folha 1l - image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
furos.jpg detalhe dos g 7ed257b84b8.61007504# 021
furos.jpg 14:26
folha 2 - vista interna.jpg UFCSPA folha 2 - image/jpe #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
vista g 7ed2bb746f7.57235290# 021
interna.jpg 14:26
porta vista externa.jpg UFCSPA porta vista image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
externa.jpg g 7ed35cf9ea5.38975784# 021
14:26
Folha 1 - base.jpg UFCSPA Folha 1 - image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 21-05-2
base.jpg g 7ed3e41a1a9.73880003# 021
14:26
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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