Chamado - ID 2019079855

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 28-04-2021 15:29 Por: Camila Bittencourt da Silva

Ultima atualizag&o: 07-05-2021 12:40 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 13-05-2021 15:29

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 07-05-2021 12:40 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Camila Bittencourt da Silva

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalag6es hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Vazamento em instalacéo

3) Selecione a estrutura (vazamento): : Reservatorio pluvial

4) Mais detalhes: :

Verificar vazamento na parede do subsolo da 7 de setembro (onde ficam as caixas d'agua), se tem alguma relagdo com o conserto de bomba de
recalque.

Segundo o relato da vigilancia, o local esta alagado, impossibilitando o registro de fotos.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Prédio Sete de Setembro

7) Andar: : SUBSOLO

8) Numero/nome do local: : Reservatoério pluvial

9) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 9

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 04-05-2021 10:44 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Como existe um ponto de drenagem na segunda célula, considera-se a solu¢éo executada satisfatéria. Chamado pode ser
solucionado.

E-Mail 03-05-2021 17:24 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: vazamento na parede do subsolo da 7 de setembro (onde ficam as caixas d'agua), se tem alguma relagao com o conserto
de bomba de recalque.

Descrigao da solugéo: Feito a selagem da caixa, colocando um cano com a bitola menor dentro do cano danificado. Colocando manta asfaltica de
um lado e um tampao com numa vedagdo em P.U. na outra ponta e isolando o ponto de saida de agua. Pois existe interligaces entre as células do
reservatério o que possibilita a sua drenagem.

OBS: Inicialmente iriamos colocar um novo registro, mas devido a condicdo do pedaco de cano F.G. que ficou no reservatério ( estava muito podre),
a Unica alternativa foi tamponar a saida no dreno para limpeza.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Marcelo e Daniel
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 30-04-2021 17:14 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Seguem em anexo fotos para facilitar o entendimento do problema ocorrido.
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E-Mail 29-04-2021 16:15 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 14 - SOLICITAQAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: O pedido de ampliacdo de prazo se justifica pelo motivo de que ainda estamos aguardando a drenagem total do reservatorio para a
efetiva corre¢éo do problema.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 29-04-2021 16:10 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 A— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS EMERGENCIA
Descricao do problema: forte vazamento no subsolo do prédio da 7 de setembro
Descrigdo da solugéo: troca do registro da saida de limpeza do reservatério inferior
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Daniel / Marcelo

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

(x) Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — necessaria a apresentacdo de apenas 01 orcamento por se tratar de ordem de servico em carater de
EMERGENCIA.

E-Mail 29-04-2021 16:08 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Hoje, dia 29/04 retornamos ao prédio para verificar se havia condi¢cdes de executar o devido reparo.

N&ao conseguimos concluir o reparo devido ao grande volume de agua que ainda resta no reservatorio.

o corredor lateral ao redor da caixa d'agua estad com uns 25 cm de lamina dagua e o ultimo nivel do subsolo estd com uns 20cm de lamina d'agua.
A bomba pluvial de recalque existente estd em pleno funcionamento, porém sua vazéo esta abaixo do necessario para que o esgotamento seja feito
de maneira rapida e nos proporcione acesso ao ponto danificado para efetuarmos o reparo.

voltaremos ao prédio amanha, 30/04 para avaliar se sera possivel efetuar o reparo.

E-Mail 29-04-2021 15:59 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Em vistoria no dia 28/09 , para verificar o que ocasionou o problema, foi relatado pela a vigilancia de que funcionarios da ceee
estiveram no prédio e que foram estes que ocasionaram o problema.
pisaram sobre um dos registros de limpeza do reservatorio inferior e quebraram o mesmo.

E-Mail 28-04-2021 16:00 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 28-04-2021 15:31 Camila Bittencourt da Silva
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas elétricos (curtos-circuitos, falta de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos,
entupimento de sanitarios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o local — portas) e outros relacionados ao controle de
acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl
Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informag¢des” no cabecalho do formulario.

Nestes casos, é necessaria a apresentacdo de apenas 01 orcamento para aquisicdo de materiais ou servico demandado.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-609 03-05-2
PREFEITURA - Image g 059ea6e0076.75290213# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-05-03 17:15
at 16.59.43.]
peg
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Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-609 03-05-2
PREFEITURA - Image g 059ea724488.75517818# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-05-03 17:15

at 16.59.44.
Documento: Chamado - UFCSPA R&Rntament applicatio #2049be8a-768175b3-609 03-05-2
PREFEITURA - oPI n/pdf 059ea76d999.737146744# 021
MANUTENCAO PREDIAL 9855.pdf 17:15
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-608 30-04-2
2021-04-30 at Image g €6505d6€389.24370945# 021
17.09.00.jpeg 2021-04-30 17:14

at 17.09.00.j

peg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-608 30-04-2
2021-04-30 at 16.47.54 Image g €650b96f9d4.89950473# 021
(2).jpeg 2021-04-30 17:14

at 16.47.54

(2).jpeg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-608 30-04-2
2021-04-30 at Image g €65168eec55.62014360# 021
16.47.54.jpeg 2021-04-30 17:14

at 16.47.54]

peg

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenacgéo de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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